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SINOPSIS

UPAYA PERANGKAT DESA DALAM MENINGKATKAN KUALITAS
PELAYANAN PASCA REKRUTMEN TERBUKA TAHUN 2016
DI DESA TANJUNGHARJO, KECAMATAN NANGGULAN,
KABUPATEN KULON PROGO, DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Pasca berlakunya Undang - Undang Nomor 6 tahun 2014 tentang Desa
menjadikan kedudukan desa sebagai daerah otonom pada tingkatan paling dasar.
Desa Menjadi ujung tombak sebagai organisasi pemerinntahan yang berhadapan
langsung dengan masyarakat, dengan demikian pelayanan yang optimal
merupakan kunci utama sebagai tolak ukur keberhasilan organisasi
pemerintahan desa. Kaitannya dalam pemberian pelayanan yang optimal maka
dibutuhkan perangkat desa yang mempunyai kapasitas. Dalam rangka untuk
mewujudkan pelayanan publik yang baik dan berkualitas maka seperti yang
telah dilakukan di Desa Tanjungharjo, Kecamatan Nanggulan, Kabupaten Kulon
Progo yaitu melakukan proses rekrutmen dan seleksi terbuka bagi perangkat
desa pada tahun 2016. Proses rekrutmen terbuka perangkat desa yang dilakukan
Desa Tanjungharjo memiliki tujuan supaya perangkat desa yang dihasilkan dari
seleksi terbuka memiliki kapasitas serta berkualitas dalam menjalankan tugasnya
sebagai pelayan publik bagi masyarakat. Kendati demikian pasca pelaksanaan
rekrutmen terbuka, dalam pemberian pelayanan masih mendapatkan keluhan
masyarakat terkait pelayananan yang kurang optimal. hal ini mendorong peneliti
untuk mengetahui Bagaimana upaya perangkat desa dalam meningkatkan
kualitas pelayanan pasca rekrutmen terbuka tahun 2016 di Desa Tanjungharjo,
Kecamatan Nanggulan, Kabupaten Kulon Progo, Daerah Istimewa Yogyakarta ?

Penulisan skirpsi ini menggunakan metode kualitatif. Penggunaan
metode kualitatif ini bertujuan agar penulis bisa mendapatkan data secara
langsung melalui cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa serta
penggalian melalui cara diaologis dengan maksud agar penulis mengetahui
situasi ilmiah di lapangan.

Proses pemberian pelayanan di Desa Tanjungharjo telah mengalami
peningkatan. Guna mencapai pelayanan yang optimal, pemerintah Desa
Tanjungharjo telah melaksanakan pelayanan umum satu pintu, telah mengadopsi
teknologi sebagai sarana penunjang pelayanan. Kendati demikian, ada
pbeberapa hal yang masih menjadi catatan penting yaitu masih kurangnya
koordinasi dalam pemberian pelayanan, perangkat Desa Tanjungharjo belum
sepenuhnya memahami tupoksinya, sarana penunjang peningkatan pelayanan
belum tersedia misalnya kotak pemberian kritik dan saran terhadap jalannya
pelayanan.Sehingga, perlu adanya perbaikan kinerja pelayanan melalui pelatihan
serta peningkatan sarana dan pra-sarana pelayanan.

Kata kunci : Desa — Rekrutmen — Perangkat Desa — Pelayanan Publik

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiiiiccieiie ettt eaeeenee s i
HALAMAN PENGESAHAN.......oi ittt e ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ii
HALAMAN MOTTO . .oi ittt sttt stae e ense s iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt %
KATA PENGANTAR. ..ottt et e st e e s ae e Vi
SINOPSIS .. e et viii
DAFTAR ISL ittt sne e iX
DAFTAR TABEL.....cciiiiii ittt Xii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt e Xiii
BAB I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............ccccccviiiiiiiiiies e 1
B. RUMUSAN Masalah...........cccooeiiiiiiieniee s 7
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian............ccooveiiiininiiieee e 8
D. Tinjauan PUSLAKA............cccveriiiieieeie ettt 10
E. Kerangka Dasar TEOI........ccccvveueiieiieiie et 13
1. REKIUIMEN ..ottt nne s 13
a. Definisi REKIUIMEN.......c.ooiiiieciecce e 13
b. Tujuan REKIUtMEN...........coiiieiiece e, 15
c. Rekrutmen Sektor PUDIIK............cccooooiiiiiini e, 16

d. Metode-Metode
REKIULMEN......oiiiee e 16
2. Pelayanan PUDIIK.........ccooiiiii e 18
a. Definisi Pelayanan PUbliK............ccccooiieiiieiiii e 18
b. Kualitas Pelayanan PubliK............c..ccccooiiiiiiii e, 19
c. Peningkatan Kualitas Pelayanan PubliK..........c.ccocooiiiininnnns 21



F. Definisi KONSEPSIONAL...........ccooiiiiiieiiieicsesseeee e
G. Definisi OPerasional.............cooueiieiiniiiiesieseeeee e
H. Metode Penelitian...........ccoiiiiiniicse e

BAB Il. DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN

A. Profil Desa TanjuNgNarjo...........cccoereieneiiniinineeeee e
1. Kondisi Umum dan Letak Geografis Desa Tanjungharjo..............

2. Visi dan Misi Desa Tanjungharjo...........cccccvevveviveneenesiee e

3. Struktur Organisasi, Daftar Aparatur Desa, Tugas Pokok

Dan Fungsi Perangkat Desa Tanjungharjo.........cccoceevrenenenieninen

A, SrUKEUr OrganiSaSi..........coeeiireriniiieieiesese s

b. Daftar Aparatur DeSa..........ccccevueveeieeieiie e

c. Tugas Pokok Dan Fungsi Perangkat Desa Tanjungharjo.........

B. Rekrutmen Terbuka Perangkat Desa Tanjungharjo............cc.cccovevennen.
1. Sistem Rekrutmen Terbuka..........cccooeviieiiiienieiieece e

BAB Il PEMBAHASAN
A. Upaya Perangkat Desa Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan

Pasca Rekrutmen Terbuka di Desa Tanjungharjo..........c.cc.ccoevvvenenne.

1. Aspek

(@ 0T a7 ] TSP
a. Tingkat pembagian tugas pokok dan fungsi.........c.ccccceeeuvene.
b. Kejelasan pelaksanaan tugas antar bagian...............c.ccccevenee.
c. Tingkat hubungan antara atasan dan bawahan.........................
2. Aspek Sumber Daya ManuSia...........ccccovevueiieieeie e
a. Mengetahui kebutuhan yang dilayani............ccccccoveiievieennnn,

b. Menerapkan persyaratan untuk mendukung

penampilan dan Kinerja..........cocooeiiiiiinnciec e,

c. Memantau dan mengkur Kinerja..........ccccoevvevveeiieiiie e esee e

3. Sistem

PelaYANAN.......cciiiiiiiee s

BAB IV PENUTUP

AL KESIMPUIAN.....eeiiii it



Daftar Pustaka

Lampiran

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tinjauan PUSTAKA...........ccueiiireiiie e 10
Tabel 1.2 DAt PrIMET.......cooiiiiiiiiiiee e 32
Tabel 1.3 Data SEKUNGET........cc.oiiiiiiieiee s 33
Tabel 2.1 Daftar Perangkat Desa Tanjungharjo...........ccccooev vvvevieeiiie v, 44

Tabel 2.2 Hasil Nilai Rekrutmen dan Seleksi Terbuka

Perangkat Desa Tanjungharjo............ccccvevvueeerieeiiee i 59

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram Profesi Penduduk Desa Tanjungharjo............ccccoevvennnene. 38
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Desa Tanjungharjo............ccccoovevienieiieiiennnn, 43
Gambar 2.3 Diagram Tingkat Pendidikan Aparatur Desa Tanjungharjo............ 45
Gambar 3.1 Penggunaan Teknologi Dalam Proses Pelayanan...............cccccue..... 86
Gambar 3.2 Loket Pelayanan Umum Satu PintU...........cccovveriieiiie e 92
Gambar 3.3 Alur Proses Pelayanan Desa Tanjungharjo...........c.ccccoeeveviveeeiinenne. 95
Gambar 3.4 Media Informasi Pelayanan Desa Tanjungharjo..........cccceeevereenne. 94

Xiii



