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ABSTRAK

ARIF BUDI RAHARIJO. Pengaruh Kecerdasan Emosi dan Gaya Kepemimpinan
Kepala tehadap Keterampilan Mengelola Konflik pada Sekolah Muhammadiyah D.I.

Yogyakarta

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosi dan gaya
kepemimpinan kepala sekolah tehadap keterampilannya dalam mengelola konflik pada
Sekolah Muhammadiyah DI Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan desain survey.
Populasi merupakan kepala sekolah menengah atas’kejuruan Muhammadiyah di D.I
Yogyalarta. Contoh berjumlah 49 orang, dipilih secara insidental random sampling. Hasil
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kecerdasan emosi dan gaya kepemimpinan
yang digunakan maka semakin terampil pengelolaan konflik yang dilakukan kepala
sekolah. Uji pengaruh menemukan bahwa kecerdasan emosi dan gaya kepemimpinan
memiliki pengaruh yang cukup besar (44,4 persen) dalam ‘menentukan keterampilan
pengelolaan konflik oleh kepala sekolah . '

Kata kunci: kecerdasan emosi, gaya kepemimpinan dan keteampilan manajemen konflik.




