
i 

 

FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL YANG MEMENGARUHI 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK 

KENDARAAN BERMOTOR DI DIY 

 

INTERNAL AND EXTERNAL FACTORS AFFECTING TAX COMPULSION 

IN PAYMENT OF MOTORIZED VEHICLES IN DIY 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

Oleh 

USLY AYU LESTARI 

20140420074 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2018 

 

 









v 

 

MOTTO 

 

"Dan bahwasanya Dia yang memberikan kekayaan dan kecukupan"  

(QS. An-Najm : 43) 

"Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya engkau berharap."                        

(QS. Alam Nasyrah : 8) 

"Bersemangatlah atas yang bermanfaat bagimu minta tolonglah pada Allah, 

jangan engkau lemah." 

(HR. Muslim) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu 

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada 

Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah,6-8) 

 

“Orang berakal bukanlah yang dapat membedakan antara kebaikan dan 

keburukan, tapi orang yang berakal adalah yang tatkala melihat kebaikan ia 

mengikutinya, dan apabila melihat keburukan ia menghindarinya.” 

 (Ibnu Sireen) 

“Berdoalah kepada TuhanMu dengan berendah diri dan suara yang lemah lembut, 

sesungguhnya Allah tidak mempunyai orang-orang yang melampaui batas.”    

(QS. Al- A’raf : 55) 

“Jangan kamu berbicara dengan perkataan yang membuatmu harus meminta maaf 

besok.” 

(HR. Ahmad dan Ibnu Majah) 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirobbil’alamin… 

Berkat rahmat Allah SWT akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Sholawat dan 

salam selalu terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. 

Skripsi ini ku persembahkan untuk orang-orang yang kusayangi dan aku 

berterimakasih kepada orang-orang yang sangat berjasa bagiku 

 

Untuk yang pertama, aku berterimkasih kepada kedua orang tuaku yang sangat 

kucintai serta kukasihi yang selalu memberikan dukungan moral dan materil serta 

doa yang tiada henti untuk ku, serta kesabaran yang luar biasa selama ini, yang 

selalu menjadi sandaran dan selalu meyakinkan aku bahwa aku mampu untuk 

melewati semua ini, semoga Allah kelak berikan balasan kepada kebaikan kalian 

kepadaku yang tak mungkin mampu kubalas. 

 

Dua saudaraku Agus Priatama dan Aprio Duanta terimakasih banyak sudah 

menjadi penasehat ku dan teman terbaik buatku serta selalu menjagaku dan selalu 

masih menganggapku adik kecil kalian. 

 

Fathur Rahman Ghasali, terimakasih banyak atas doa serta pertolongan dalam 

proses aku menyelesaikan skirpsi ini, terimakasih atas motivasi yang selalu 

diberikan, terimakasih sudah mau mengantar bahkan menemaniku mengerjakan 

skripsi ini, terimakasih juga kepada papa dan mama yang juga mendoakan ku dan 

memotivasiku. 

 

Ryan dan Elya, kedua adek ku yang selalu bantu kakaknya, kalian adalah 

penolong dan penghibur yang dikirim Allah untuk kakak, adek yang selalu jadi 

pendengar yang baik, terimakasih banyak adek-adek ku yang satu atap selama di 

Jogja, selalu menemani hari-hari kakak, yang paling berjasa yang selama ini 

 

Bapak dan Ibu dosen yang telah membimbing serta memberikan ilmu yang 

bermanfaat untukku, semoga Allah jadikan amal jariyah untuk Bapak dan Ibu. 

 

Ibu Ietje Nazaruddin, dosen pembimbingku yang begitu banyak berjasa, 

terimakasih banyak atas kesabaran dalam memberikan masukan serta memotivasi 

untuk segera menyelesaikan revisi, dan selalu meluangkan waktu dalam 

mengoreksi skripsi ini, semoga Allah selalu memudahkan setiap urusan Ibu. 

 

Terimakasih banyak untuk sahabatku yang begitu aku kasihi, Ayu Nurvitasari, 

sekaligus teman seperjuanganku yang paling berjasa untukku, membantu, 
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memotivasi selalu ketika aku malas, dimanapun kamu berada semoga Allah selalu 

melindungi setiap langkahmu 

 

Teman seperjuanganku Fatih dan zul yang selalu jawab pertanyaan aku yang 

banyak nanya ini, selalu cepat balas chat aku yang selalu merepotkan kalian, 

terimakasih banyak ya guys. 

 

Sahabatku tersayang Yolanda, A’in, Eva, Yessi yang dari jaman kuliah udah 

paling banyak bantu, kasi motivasi, pendengar yang baik, dan yang selalu mengisi 

hari-hariku terimkasih banyak ya. Terimakasih kalian telah mewarni setiap cerita 

dihidup ini. Semoga kita semua tetap seperti ini dan tidak ada yang berubah. 

 

Akuntansi B 2014 yang sudah menjadi keluarga pertama untuk aku selama di 

Jogja. Sukses untuk kita semua. 

 

Semua pihak yang telah membantu dalam proses penulisan skripsi yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu persatu. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT yannhg atas limpahan  rahmat, hidayah, dan 

inayahnya sehingga skripsi dengan judul “Faktor Internal Dan Eksternal Yang 

Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajnbak Dalam Membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor di DIY” ini dapat terselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam tetap 

tercurahkan kepada junjubvngan kita Nabi Muhammad SAW. 

Skripsi ini disusuvn untuk memenuhi salah satu perbsyaratan dalam 

memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhambmadiyah Yogyakarta. Penulis menvgambil topik ini dengvan harapan 

dapat memberikan masvgukan bagi pemerintah agar dapat lebih meningkatkan 

kepatuhan mebayar pajak kendaraan bermotor di DIY dan dapat memberivkan ide 

untuk pengembangan ilmu pada penelitian selanjutnya. 

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan oleh 

berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terimakasih yang sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta yang telah memberikan petunjuk, bimbingan dan 

kemudahan selama penulis menyelesaikan studi.  

2. Ibu Ietje Nazaruddin, Dr. M.Si.,Ak.,CA yang dengan penuh kesabaran dan 

ketulusannya memberikan bimbingan, masukan, teguran, motivasi, dan 

memberikan pengarahan selama proses penyusunan hingga penyelesaian 

skripsi ini.  

3. Kedua orang tua tercinta beserta saudara dan keluarga besar yang 

senantiasa memberikan doa, semangat, dorongan, motivasi dan 

perhatian yang tidak ada hentinya sampai saat ini hingga penulis dapat 

menyelesaikan studi.  

4. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang selalu 

ikut memberikan semangat motivasi, dorongan, masukan, dan bantuan 

dalam proses penyelesaian skripsi ini.  

Akhir kata, penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu, kritik, saran, dan pengembangan 
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penelitian selanjutnya sangat diperlukan untuk lebih mendapatkan hasil yang lebih 

dalam atas karya tulis dengan topik serupa.  

 

 

Yogyakarta,     2018 
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