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MOTTO & PERSEMBAHAN 

“Barang siapa yang berungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhan 

tersebut untuk kebaikannya sendiri” (QS. Al-Ankabut: 6) 

 

“Maka janganlah sekali-kali engkau membiarkan kehidupan 

dunia ini memperdayakanmu” (QS. Fathir: 5) 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu namun ia amat baik bagimu dan 

boleh jadi engkau mencintai sesuatu namun ia amat buruk bagimu, 

Allah Maha Mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui” (QS. Al-

Baqarah: 216) 

 

“Orang yang menginginkan impiannya menjadi kenyataan, 

harus menjaga diri agar tdak tertidur” (Richard Wheeler) 

 

“Dimana pun engkau berada selalulah menjadi yang terbaik dan 

berikan yang terbaik dari yang bisa kita berikan” (BJ Habibe) 

 

Kupersembahkan karya kecil ini untuk cahaya dalam hidupku, Ibunda 

Sri Handayani yang telah memberikan kasih sayang, fasilitas dalam 

hidup, semangat serta dukungan. Semoga Dinar selalu menjadi 

kebanggaan Beliau. 

 

Terimakasih kepada sahabat-sahabat serta teman-teman yang apabila 

disebutkan satu-satu mungkin terlalu banyak, terimaksih sudah 

menjadi support system terbaik dalam hidupku. Semoga kalian selalu 

dalam lindungan Allah SWT dan sukses selalu. 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan toko, 

promosi penjualan terhadap emosi positif dan pembelian tidak terencana. Variabel 

bebas dalam penelitian ini adalah lingkungan toko dan promosi penjualan, emosi 

positif sebagai variabel mediasi, dan pembelian tidak terencana sebagai variabel 

terikat. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah Carrefour Ambarukmo 

Plaza Yogyakarta. Sampel penelitian ini berjumlah 159 responden yang dipilih 

dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan bantuan AMOS 21. Analisis pengujian kualitas 

instrument data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

dan uji normalitas. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan toko berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap emosi positif, promosi penjualan berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap emosi positif, lingkungan toko berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap pembelian tidak terencana, promosi penjualan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap pembelian tidak terencana, emosi positif tidak 

berpengaruh signifikan terhadap pembelian tidak terencana, lingkungan toko 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap pembelian tidak terencana yang 

dimediasi oleh emosi positif dan promosi penjualan berpengaruh secara positif 

signifikan terhadap pembelian tidak terencana yang dimediasi oleh emosi positif. 

 

Kata kunci: pembelian tidak terencana, lingkungan toko, promosi penjualan, 

emosi positif 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of store environments, sales 

promotion of positive emotions and impulse buying. The independent variables in 

this study are store environment and sales promotion, positive emotions as 

mediation variables, and impulse buying as dependent variables. The object used 

in this research is Carrefour Ambarukmo Plaza Yogyakarta. The sample of this 

study amounted to 159 respondents selected by using purposive sampling method. 

Data analysis technique used in this research by using Structural Equation 

Modeling (SEM) with the help of AMOS 21. Analysis of instrument quality test 

data in this research using validity test, reliability test, and normality test. 

 

The result of the research shows that store environment has positive 

positively significant to positive emotion, sales promotion positively significant to 

positive emotion, store environment have positively significant effect to 

unplanned purchases, sales promotion has no significant effect on unplanned 

purchases, positive emotion has no significant effect against unplanned purchases, 

store environments positively significant impact on unplanned purchases mediated 

by positive emotions and sales promotions positively significant impact on 

unplanned purchases mediated by positive emotions. 

 

Keyword: impulse buying, store environments, sales promotion, positive 

emotions 
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