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INTISARI 

Boediman.Jr Barbershop ini adalah salah satu bidang usaha yang 

menawarkan jasa pangkas rambut yang beralamat Caturtunggal, Kec. Depok, 

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281, Indonesia.  Boediman.Jr 

Barbershop yang saat ini masih menggunakan metode antrian secara manual, dalam 

prosesnya diharuskan mengambil nomor antrian terlebih dahulu di lokasi pelayanan 

kemudian menunggu nomor antrian untuk dipanggil.  

Bagi pelanggan, mengantri menjadi hal yang kurang menyenangkan, khususnya 

jika antrian tersebut panjang dan tidak dapat ditinggal. Ketidakpastian waktu akan  

kapan dilayani dan ketidakmampuan untuk melakukan aktifitas lain saat mengantri 

menjadi faktor penting yang menyebabkan orang malas untuk mengantri. 

Penelitian ini menghasilkan sistem antrian pelanggan berbasis android yang 

terkoneksi secara real-time menggunakan jaringan internet. proses antrian dapat 

dilakukan secara online. 

Kata kunci : Antrian, Aplikasi android, Java.



 

 

 

 

1. Pendahuluan 

Inovasi yang semakin 

berkembang dengan mengedepankan 

sisi mobilitas menjadi sebuah 

kebutuhan sebagian besar pengguna 

teknologi. Tentu saja sisi kemudahan 

dan kenyamanan yang perlu 

diutamakan dalam beraktifitas. 

Antara lain mengantri untuk 

memperoleh layanan pangkas rambut 

pada barbershop. Salah satu solusi 

dalam peningkatan fasilitas adalah 

dengan menjadikan smartphone dan 

penunjang teknologi untuk 

memudahkan aktifitas. Fasilitas yang 

dimaksud yaitu dalam pengambilan 

nomor antrian.  

Boediman.Jr Barbershop ini 

adalah salah satu bidang usaha yang 

menawarkan jasa pangkas rambut 

yang beralamat Caturtunggal, Kec. 

Depok, Kabupaten Sleman, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55281, 

Indonesia.  Boediman.Jr Barbershop 

yang saat ini masih menggunakan 

metode antrian secara manual, dalam 

prosesnya diharuskan mengambil 

nomor antrian terlebih dahulu di 

lokasi pelayanan kemudian 

menunggu nomor antrian untuk 

dipanggil. Sehingga dalam rentang 

waktu tersebut, sebagian besar 

aktifitas pelanggan adalah menunggu 

yang berakibat menimbulkan 

kejenuhan. Sehingga banyak 

pelanggan yang harus menunggu dan 

tanpa bisa melakukan aktifitas 

lainnya. 

Maka pada proyek akhir kali ini 

penulis membuat aplikasi antrian 

secara online. Dengan adanya aplikasi 

ini , proses antrian dapat dilakukan 

secara online 



 

 

 

 

yang memudahkan para 

pelanggan dalam mengantri sehingga 

pelanggan dapat lebih memaksimalkan 

waktunya daripada menunggu. Adanya 

fitur notifikasi sehingga ketika nomor 

antri terpanggil, pelanggan 

mendapatkan reminder berupa 

notifikasi pada android. 

2. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang 

dihadapi, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan aplikasi antrian 

yang dapat memberikan 

informasi antrian secara umum 

lewat smartphone, tanpa perlu 

datang ke lokasi. 

2. Menghasilkan aplikasi antrian 

yang dapat terkoneksi secara 

real-time sehingga dapat 

memberikan kepastian waktu. 

3. Menghasilkan aplikasi antrian 

yang dapat menampilkan 

informasi antrian dan dapat 

dipantau dimana saja 

menggunakan smartphone. 

3. Metode Penelitian 

 Use Case Diagram adalah 

diagram yang menggambarkan 

fungsional yang di sediakan sistem 

Gambar  Use Case Diagram  

 Berikut adalah keterangan tenta

ng Gambar : 

1. Terdapat 2 aktor dalam use 

case diagram aplikasi antrian 

Boediman.Jr Barbershop yaitu 

user dan admin. 



 

 

 

 

2. User dapat melakukan 

registrasi. 

3. User dapat melakukan 

login, melihat info 

nomor antrian, 

mengambil nomor 

antrian, dan 

membatalkan nomor 

antrian. 

4. Admin dapat melakukan 

login, melihat daftar 

nomor antrian dan 

admin dapat memanggil 

nomor antrian 

4. Hasil Penelitian 

Tampilan aplikasi yang dibahas 

dalam bab ini merupakan hasil dari 

implementasi rancangan desain sistem 

dan rancangan desain antarmuka. 

Untuk mengimplementasikan aplikasi, 

rancangan desain user interface harus 

diubah ke dalam bahasa pemrograman 

yaitu menggunakan bahasa 

pemrograman Java. Sedangkan 

perangkat lunak pendukung yang di 

gunakan dalam implementasi adalah 

android studio. Karena aplikasi antrian 

beodiman.Jr barbershop ini terdapat 

customer sebagai pengguna atau aktor 

untuk mengoperasikan aplikasi 

tersebut, maka aplikasi tersebut 

membutuhkan user interface. 

 

Gambar Login 

 Activity login adalah halaman 

yang muncul setelah splashscreen, 

untuk menggunakan fitur aplikasi ini 



 

 

 

 

pengguna harus login terlebih dahulu. 

Username dan password merupakan 

data yang harus di-input dengan benar 

oleh pengguna untuk dapat login. 

Setelah melakukan input data pengguna 

dapat menekan button login untuk 

masuk ke fitur aplikasi 

 

Gambar Menu Antrian 

 Activity menu antrian merupakan 

activity setelah pengguna mengklik 

button login pada activity login. Pada 

activity menu antrian ini terdapat 

informasi mengenai nomor antrian, 

nomor antrian yang seedang dilayani 

dan sisa nomor antrian. Pada activity 

menu utama juga terdapat dua button 

ambil dan batal, pada button ambil 

berfungsi untuk mengambil nomor 

antrian, button batal berfungsi untuk 

keluar dari aplikasi 

 

Gambar Menu Menunggu 

Activity menu menunggu 

merupakan activity setelah pengguna 

mengambil nomor antrian, pada activity 

menu menunggu ini terdapat informasi 

nomor antrian pengguna yang sudah di 

ambil, informasi nomor yang sedang di 

layani dan informasi nomor sisa 

antrian. Pada activity menu menunggu 

juga terdapat dua button refresh dan 



 

 

 

 

batal, pada button refresh berfungsi 

untuk menampilkan perubahan pada 

halaman, button batal berfungsi untuk 

membatalkan nomor antrian yang 

sudah diambil. 

 

Gambar Admin 

Activity Menu Admin merupakan 

tampilan yang hanya bisa diakses oleh 

admin. Pada halaman admin 

menampilkan informasi nomor 

sekarang, nomor dilayani, total antrian, 

sisa antrian dan daftar nomor antrian. 

Button panggil berfungsi untuk 

memanggil nomor antrian yang berada 

pada daftar nomor antrian. Button 

panggil kembali berfungsi untuk 

memanggil ulang nomor antrian yang 

sudah dipanggil. 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan 

pembahasan yang telah dilakukan 

dalam Pembuatan Aplikasi Antrian 

Boediman.Jr Barbershop Berbasis 

Android, maka dapat ditarik 

kesimpulan, yaitu: 

1. Telah dikembangkan Sistem 

antrian yang dapat diakses 

menggunakan smartphone 

bersistem operasi android. 

2. Dengan adanya aplikasi 

antrian, pelanggan bisa 

mendapatkan informasi 

antrian yang valid dan bisa 

selalu diperbaharui terhadap 

nomor antrian yang 

berlangsung. 



 

 

 

 

3. Sistem yang diusulkan telah 

mampu memenuhi kebutuhan 

sesuai fungsinya sebagai 

jembatan antara database 

aplikasi dengan pelanggan 

melalui perantara smartphone. 
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