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1. Surat Keterangan lzin Penelitian




2. Dokumentasi Foto Wawancara Penelitian di Kecamatan Sanden

- PEMERINTAH K,

(Sekretaris Kec. Sanden) (Kasi Pelayanan)



(Masyarakat Kecamatan Sanden)



3. Daftar Pertanyaan Wawancara

1.

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA
(Camat/Sekretaris Camat/Pengelola Den Smardi)

Indikator atribut Inovasi Pelayanan Publik Den Smardi :

a. Relative Advantage ( Keuntungan Relatif )

1.

2.

Apa saja keunggulan dari Inovasi Pelayanan Publik Den Smardi?
Bagaimana kemudahan persyaratan dari Inovasi Pelayanan Publik Den

Smardi?

b. Compatibility ( Kesesuaian )

3.

Apakah kebutuhan masyarakat telah terpenuhi dengan adanya Inovasi
Pelayanan Publik Den Smardi?
Bagaimana pengetahuan masyarakat terhadap Inovasi Pelayanan Publik

Den Smardi?

c. Complexity ( Kerumitan )

5.

7.

8.

Bagaimana pelaksanaan pelatihan pegawai di Kecamatan Sanden
dalam mendukung pelaksanaan Inovasi Pelayanan Publik Den Smardi?
Bagaimana dukungan dana/anggaran dari pemerintah  untuk

pelaksanaan Inovasi Pelayanan Publik Den Smardi?

d. Triability ( Kemungkinan Dicoba )

Bagaimana pelaksanaan Inovasi Pelayanan Publik Den Smardi?
Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat dengan adanya Inovasi

Pelayanan Publik Den Smardi?



e. Observability ( Kemudahan Diamati )
9. Bagaimana prosedur pelayanan dari Inovasi Pelayanan Publik Den
Smardi?

10. Bagaimana mekanisme pelayanan dari pelaksanaan Inovasi Pelayanan

Publik Den Smardi?

2. Indikator faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Inovasi Pelayanan
Publik Den Smardi :
a. Faktor Organisasi
1. Bagaimana pengetahuan pegawai terhadap penggunaan IT?
2. Bagaimana kondisi lingkungan kerja di Kantor Kecamatan Sanden
dalam mendukung Inovasi Pelayanan Publik Den Smardi?
b. Faktor Budaya
3. Bagaimana transparansi prosedur pelayanan dari pelaksanaan Inovasi
Pelayanan Publik Den Smardi?
4. Bagaimana kinerja pegawai dalam mendukung pelaksanaan Inovasi
Pelayanan Publik Den Smardi?
c. Faktor Manusia
5. Bagaimana pengetahuan pegawai terhadap Inovasi Pelayanan Publik
Den Smardi?
6. Bagaimana keterampilan pegawai dalam pelaksanaan Inovasi

Pelayanan Publik Den Smardi?



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA
(Masyarakat)

Bagaimana pengetahuan Bapak/Ibu terhadap Inovasi Pelayanan Publik
Den Smardi?

. Apakah Inovasi Pelayanan Publik Den Smardi dapat dikatakan lebih baik
dari pada pelayanan publik sebelumnya?

Bagaimana bentuk dukungan dari masyarakat terhadap Inovasi Pelayanan
Publik Den Smardi?

Bagaimana tingkat kepuasan Bapak/lbu terhadap Inovasi Pelayanan
Publik Den Smardi?

. Apakah terdapat kendala/hambatan dari Inovasi Pelayanan Publik Den

Smardi?



