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SINOPSIS 

Jumlah tingkat kemiskinan di Indonesia merupakan tantangan yang 

dihadapi pemerintah dari tahun ke tahun. Kemiskinan sudah merupakan realitas serta 

masalah sosial yang selalu hadir di tengah- tengah masyarakat. Namun masalah 

kemiskinan tidak hanya di alami oleh negara berkembang negara maju pun juga 

mengalami tingkat kemiskinan karena itu sudah menjadi permasalahan yang global. 

Sebab itu adapun upaya pemerintah untuk mengatasi kemiskinan salah satunya dengan 

membuat program keluarga harapan (PKH) atau lebih dikenal sebagai program bantuan 

bersyarat. Program keluarga harapan di indonesia pertama kali di implementasikan tahun 

2007 di tujuh provinsi sedangkan di DIY termasuk Kabupaten bantul PKH mulai 

dilaksanakan tahun 2008. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana kinerja Dinas 

Sosial dalam pelaksanaan Program Keluarga Harapan di Kabupaten Bantul tahun 2016. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif  yaitu suatu penelitian yang 

menjelaskan proses yang sebenarnya serta diambil kesimpulannya secara umum. Pada 

penelitian ini menggunakan metode wawancara dan dokumentasi. Lokasi penelitian 

berada di Dinas Sosial Kabupaten Bantul terkait kinerja Dinas Sosial. 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa kinerja Dinas Sosial Kabupaten 

Bantul dalam pelaksanaan Program Keluarga Harapan terkait kinerjanya yang diberikan 

kepada Sumber Daya Manusia sudah efektif. Dari segi sosialisasi, monitoring serta 

evaluasi diberikan secara optimal. Meski masih adanya kendala dalam data validasi masih 

banyak ketidak validan data akan tetapi Dinas Sosial Kabupaten Bantul mampu 

menangani permasalahan tersebut karna dari tahun ketahun adanya penurunan tingkat 

kemiskinan.  
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