
BAB IV 

PENUTUP 

1.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pada pembahasan di bab sebelumnya maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Efektivitas Sistem 

Informasi Desa (SID) didukung oleh 6 indikator, dan dari ke 6 indikator 

tersebut dapat diurutkan yang paling efektif ada kualitas informasi, kualitas 

pelayanan, kualitas sistem, kepuasan pengguna, net benefit, dan yang 

terakhir ada sumber daya manusia. Sumber daya manusia berada pada 

posisi kurang efektif, hal tersebut dikarenakan para pegawai belum 

semuanya bisa membuat konten terkait informasi yang baik seperti 

membuat berita dan artikel-artikel yang menarik selain itu kurangnya 

regenerasi didalam struktur pemerintahan Desa Dlingo. Oleh karena itu 

harus diadakan diklat atau pelatihan terkait pembuatan konten informasi 

yang baik, dan pengelolaan Sistem Informasi Desa (SID) yang benar agar 

masyarakat merasa lebih puas dengan isi dari informasi yang diberikan 

selain itu harus adanya regenerasi didalam pemerintahan desa agar ada 

tenaga baru yang bisa membantu pegawai lama yang sudah lanjut usia hal 

tersebut pemerintah perlu melakukan open rekrutmen terkait regenerasi 

sumber daya manusia. 



2. Pemerintah Desa Dlingo saat ini sudah memberikan kualitas informasi 

yang cepat dan tepat hal tersebut terbukti dengan informasi-informasi yang 

sudah diberikan oleh pemerintah. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan 

bahwa perbandingan antara kualitas informasi sebelumnya dan kualitas 

informasi sekarang lebih baik hal tersebut terbukti dengan data yang 

didapat sebagai berikut: 

Kualitas Informasi periode 

2007 - 2012 

Kualitas Informasi priode 2012 – 

Sekarang 

Belum adanya informasi 

tentang desa sehingga 

masyarakat tidak mendapatkan 

informasi terkait tentang desa 

Adanya Informasi tentang Desa 

dan masyarakat dengan mudah 

mengakses informasi tersebut 

Kurang updatenya informasi 

terkait tentang desa 

Selalu memberikan informasi yang 

aktual dan update sehingga 

masyarakat selalu mendapat 

informasi terpercaya dan terbaru 

Informasi terkait pelayanan 

publik belum ada 

Tersedianya informasi terkait 

tentang pelayanan publik 

            Sumber : Pemerintah Desa Dlingo dan Masyarakat Desa Dlingo, 2018 

Dari data diatas menunjukan keberhasilan Pemerintah Desa Dlingo dalam 

memberikan Kualitas Informasi yang cepat dan tepat hal tersebut 

memberikan kemudahan tersendiri bagi masyarakat dalam mendapatkan 

informasi terkait tentang Desa dan Pelayanan Publik. 

1.2. Saran 

Adapun saran (rekomendasi) yang dapat diberikan sehubungan dengan 

efektivitas Sistem Informasi Desa (SID) dalam pelayanan publik dan informasi 

tentang desa adalah sebagai berikut : 



1. Demi menjaga efektivitas Sistem Informasi Desa (SID) agar selalu dapat 

memberikan informasi yang cepat dan tepat Pemerintah Desa Dlingo perlu 

mengadakan diklat pelatihan terkait pengelolaan Sistem Informasi Desa 

(SID) tersebut agar operator/pegawai selalu mendapat pengetahuan dan 

pembelajaran terbaru, karena didalam teknologi selalu mengalami 

pembahruan terkait perangkat dan sebagainya maka dari itu perlunya 

pelatihan tersebut. Selain itu perlunya regenerasi pegawai agar tidak 

kehabisan sumber daya manusianya dan pemerintah harus bisa merekrut 

sumber daya manusia yang mempunyai kompetensi baik. 

2. Demi kenyaman masyarakat Pemerintah Desa Dlingo harus dapat 

mempertahankan kinerjanya dalam memberikan informasi yang berkualitas 

dan pelayanan publik yang baik. Selain itu memperbarui sarana pendukung 

dalam menjalankan Sistem Informasi Desa (SID) seperti komputer dan 

perangkat-perangkat lainnya agar dapat mendukung pegawai dalam 

menjalankan Sistem tersebut dengan baik. 

 


