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                Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Kualitas 

Layanan terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan sebagai 

Variabel Intervening (Studi pada Hotel Ibis Malioboro Yogyakarta)” tidak 

terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu 

Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila 

ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah 

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut 
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banyak kekurangan dalam skripsi ini, oleh karena itu demi perbaikan selanjutnya, 

kritik dan saran yang membangun akan penulis terima dengan senang hati. 

 

 

Yogyakarta, Februari 2018 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL .............................................. Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .... Error! Bookmark not 
defined. 
HALAMAN PENGESAHAN ................................ Error! Bookmark not defined. 

PERNYATAAN ...................................................................................................... 2 

MOTTO ................................................................. Error! Bookmark not defined. 

PERSEMBAHAN ................................................................................................... 3 

INTISARI ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

ABSTRACT ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ 4 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... 6 

BAB I ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

PENDAHULUAN ................................................. Error! Bookmark not defined. 
A. Latar Belakang Penelitian ............................... Error! Bookmark not defined. 

B. Rumusan Masalah ........................................... Error! Bookmark not defined. 

C.   Tujuan Penelitian ............................................. Error! Bookmark not defined. 
D.   Manfaat Penelitian........................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB II ................................................................... Error! Bookmark not defined. 

TINJAUAN PUSTAKA ....................................... Error! Bookmark not defined. 
A. Landasan Teori ............................................... Error! Bookmark not defined. 
B. Hasil Penelitian Terdahulu.............................. Error! Bookmark not defined. 

C. Penurunan Hipotesis ....................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Model Penelitian ............................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB III .................................................................. Error! Bookmark not defined. 



METODE PENELITIAN .................................... Error! Bookmark not defined. 
A. Obyek dan subyek penelitian .......................... Error! Bookmark not defined. 

B. Populasi dan Sampel Penelitian ...................... Error! Bookmark not defined. 
C. Sampel Penelitian ........................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Teknik Pengambilan Sampel .......................... Error! Bookmark not defined. 

E. Teknik Pengumpulan Data.............................. Error! Bookmark not defined. 

F. Definisi Operasional Variabel Penelitian ....... Error! Bookmark not defined. 
G. Uji Kualitas Instrumen dan Data .................... Error! Bookmark not defined. 

H. Uji Hipotesis dan Analisis Data ...................... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ......... Error! Bookmark not defined. 
A. Karakteristik Responden ................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Uji Kualitas Instrumen dan Data .................... Error! Bookmark not defined. 

C. Hasil Penelitian (Uji Hipotesis) ...................... Error! Bookmark not defined. 

D. Pembahasan .................................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................ Error! Bookmark not defined. 
A. Kesimpulan ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Keterbatasan Penelitian................................... Error! Bookmark not defined. 
C. Saran ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ........................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN .......................................................... Error! Bookmark not defined. 
 

 


	PERNYATAAN
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI

