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 Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

 Sehubungan dengan maksud untuk penyusunan skripsi yang berjudul 

“Analisis Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Sleman Berdasarkan Balanced 

Scorecard Setelah Penerapan Asuransi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Kesehatan, maka diperlukan data penelitian yang sesuai dengan judul tersebut. 

Identitas peneliti: 

Nama/NIM : Annisa Ayu Pradibta / 20140420055 

Program Studi : Akuntansi 

Fakultas/Instansi : Ekonomi dan Bisnis / UMY 

 Peneliti menyadari sepenuhnya kuesioner ini menyita waktu 

Bapak/Ibu/Saudara yang cukup padat. Namun demikian dengan segala 

kerendahan hati peneliti memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara berkenan 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kerhasaian jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara sepenuhnya dijamin dan jawaban tersebut semata-mata hanya 

diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi ini. 

 Atas perhatian serta kerjasama Bapak/Ibu/Saudara, Peneliti mengucapkan 

terima kasih. 

 

Yogyakarta, Oktober 2017 

Disetujui                                                                                                                             

Dosen Pembimbing                                                                                Hormat saya 

 

 

Rizal Yaya., SE., M.Sc., Ph.D., Ak., CA                                                    Annisa 

Ayu Pradibta 

NIP. 19731218199904 143 068 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

Kepada 

Yth. Responden 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Saya mahasisiwi S1 Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Nama : Annisa Ayu Pradibta 

NIM   : 20140420055 

Bermaksud akan melaksanakan penelitian tentang “Analisis Kinerja 

Rumah Sakit Umum Daerah Sleman Berdasarkan Balanced Scorecard Setelah 

Penerapan Asuransi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan”. 

Adapun segala informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan akan dijamin 

kerahasiannya dan saya bertanggung jawab apabila informasi yang diberikan 

merugikan Bapak/Ibu/Sdr/I di kemudian hari. 



 
 

Sehubungan dengan hal tersebut, apabila Bapak/Ibu/Sdr/I setuju untuk ikut 

serta dalam penelitian ini dimohon untuk menandatangani kolom yang telah 

disediakan. 

Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

  

      Responden                                                                       Peneliti                                                                                                                                           

 

(                               )                                                             ( Annisa Ayu Pradibta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 

 

KUISIONER PENELITIAN PELANGGAN 

(PASIEN) 

KUALITAS PELAYANAN 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SLEMAN 

Jenis Kelamin                                    : Pria / Wanita 

Umur                                                 : 

Tahun Pertama Kali Menjadi Pasien : 

Jenis Perawatan                                 :             Rawat Inap          Rawat Jalan 

 

Petunjuk Pengisian 

1) Mohon kuesioner diisi oleh Bpk/Ibu/Sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan 

yang telah disediakan. 

2) Beri tanda checklist (√)pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

3) Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang salah. 

Oleh karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

Jauh 

Lebih 

Buruk 

Lebih 

Buruk 

Sama Lebih 

Baik 

Jauh 

Lebih 

Baik 

1. Bagaimanakah kualitas 

pelayanan pengobatan yang 

diberikan rumah sakit setelah 

adanya penerapan asuransi 

BPJS Kesehatan  ? 

     

2. Bagaimanakah keramahan dan 

kepedulian karyawan dalam 
     



 
 

 

No 

 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

Jauh 

Lebih 

Buruk 

Lebih 

Buruk 

Sama Lebih 

Baik 

Jauh 

Lebih 

Baik 

memberikan pelayanan 

pengobatan setelah adanya 

penerapan asuransi BPJS 

Kesehatan  ? 

3. Bagaimana tanggung jawab 

yang diberikan oleh karyawan 

kepada pasien setelah adanya 

penerapan asuransi BPJS 

Kesehatan  ? 

     

4. Bagaimana persyaratan teknis 

atau administrasi untuk 

mendapatkan pelayanan setelah 

penerapan BPJS Kesehatan ? 

     

5. Bagaimana tanggapan Anda 

terhadap kecepatan dan 

kemudahan prosedur pelayanan 

setelah adanya BPJS 

Kesehatan? 

     

6. Bagaimana sistem antrian 

pengambilan obat setelah 

adanya BPJS Kesehatan ? 

     

7. Bagaimana pelayanan rumah 

sakit setelah adanya sistem 

rujukan berjenjang ? 

     

8. Bagaimana  cepat tanggap 

karyawan dalam melakukan 

pelayanan dengan adanya 

penerapan BPJS Kesehatan ? 

     

9. Bagaimana biaya berobat yang 

dikenakan kepada pasien 

setelah ada BPJS Kesehatan ? 

     

10. Bagaimana waktu tunggu untuk 

bertemu dengan dokter yang 

menangani penyakit anda 

dengan adanya penerapan BPJS 

Kesehatan ? 

     

11. Bagaimana penanganan 

keluhan tentang penyakit anda 

oleh dokter maupun perawat 

setelah adanya penerapan BPJS 

Kesehatan ? 

     

12. Bagaimana kondisi ruang rawat      



 
 

 

No 

 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

Jauh 

Lebih 

Buruk 

Lebih 

Buruk 

Sama Lebih 

Baik 

Jauh 

Lebih 

Baik 

inap di RSUD Sleman setelah 

adanya BPJS Kesehatan ? 

13. Bagaimana pembagian kamar 

rawat inap setelah adanya BPJS 

Kesehatan ? 

     

14. Bagaimana kinerja karyawan 

RSUD Sleman setelah 

diterapkan BPJS Kesehatan ? 

     

15. Bagaimana tanggapan anda 

mengenai Rumah Sakit Umum 

Daerah Sleman dalam 

menyelesaikan komplain anda 

setelah adanya penerapan BPJS 

Kesehatan ? 

     

16. Bagaimana ketersediaan dan 

kelengkapan fasilitas rumah 

sakit setelah adanya penerapan 

BPJS Kesehatan ? 

     

17. Bagaimana ketersediaan obat 

dan alat kesehatan di RSUD 

Sleman setelah adanya 

penerapan BPJS Kesehatan ? 

     

18. Bagaimana kebersihan, 

kerapihan, dan kenyamanan 

rumah sakit setelah adanya 

penerapan BPJS Kesehatan ? 

     

 

1. Apakah ada permasalahan setelah ditetapkannya asuransi BPJS Kesehatan 

diRumah Sakit Umum Daerah Sleman ? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................. 

2. (Jika ada permasalahan) Apa saja permasalahan yang muncul ? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

................................................... 

 

 



 
 

3. Apa solusi dari permasalahan tersebut ? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 

 

KUISIONER PENELITIAN UNTUK KARYAWAN RSUD SLEMAN 

ANALISIS KINERJA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SLEMAN 

BERDASARKAN BALANCED SCORECARD SETELAH 

PENERAPAN ASURANSI BADAN PENYELENGGARA JAMINAN 

SOSIAL KESEHATAN 

 

Jenis Kelamin           : Pria / Wanita 

Umur                        : 

Pendidikan Terakhir : 

Jabatan                      : 

Bidang Tugas           : 

 

Petunjuk Pengisian 

1) Mohon kuesioner diisi oleh Bpk/Ibu/Sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan  

yang telah disediakan. 

2) Beri tanda checklist (√)pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

3) Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan  ini, tidak ada jawaban yang salah. 

Oleh karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

 

No 

 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

Jauh 

Lebih 

Buruk 

Lebih 

Buruk 

Sama Lebih 

Baik 

Jauh 

Lebih 

Baik 

1. Bagaimana tanggapan Anda 

terhadap pengambilan 

keputusan manajemen yang 

diterapkan di Rumah Sakit 

Umum Daerah Sleman setelah 

adanya BPJS Kesehatan ? 

     



 
 

 

No 

 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

Jauh 

Lebih 

Buruk 

Lebih 

Buruk 

Sama Lebih 

Baik 

Jauh 

Lebih 

Baik 

2. Bagaimana tanggapan anda 

dengan adanya keterlibatan 

karyawan dalam pengambilan 

suatu keputusan di Rumah 

Sakit Umum Daerah Sleman ? 

     

3. Menurut anda bagaimana 

kinerja karyawan dengan 

training yang diberikan dalam 

meningkatkan pengetahuan 

pengobatan ? 

     

4. Bagaimana kinerja karyawan 

dengan adanya pendidikan, 

pelatihan, seminar dan 

lokakarya yang dilaksanakan 

oleh rumah sakit ? 

 

     

5. Bagaimana tanggapan anda 

dengan adanya motivasi dari 

pimpinan atas inisiatif kerja 

yang anda lakukan dalam 

menyelesaikan tugas ? 

     

6. Bagaimana tanggapan anda 

dengan tersedianya sarana dan 

prasarana untuk memperoleh 

informasi (telepon, fax, 

internet, media cetak, dan 

sarana informasi lain) dalam 

hal pemahaman karyawan 

terhadap pengobatan yang 

sekarang setelah adanya 

penerapan BPJS Kesehatan ? 

     

7. Bagaimana tanggapan anda atas 

insentif yang diberikan kepada 

karyawan (bonus,gaji dan 

tunjangan lain) setelah adanya 

penerapan asuransi BPJS 

Kesehatan ? 

     

8. Bagaimana tanggapan Anda 

atas penghargaan prestasi kerja 

karyawan yang diberikan 

Rumah Sakit Umum Daerah 

Sleman setelah adanya 

     



 
 

 

No 

 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

Jauh 

Lebih 

Buruk 

Lebih 

Buruk 

Sama Lebih 

Baik 

Jauh 

Lebih 

Baik 

penerapan asuransi BPJS 

Kesehatan ? 

9. Bagaimana tanggapan anda 

mengenai kelengkapan 

peralatan (medis dan non 

medis) di Rumah Sakit Umum 

Daerah Sleman setelah adanya 

penerapan asuransi BPJS 

Kesehatan ? 

     

10. Bagaimana tanggapan Anda 

atas fasilitas tambahan di 

rumah sakit (misal : toilet, 

apotik, kantin dan tempat 

parkir) setelah adanya 

penerapan asuransi BPJS 

Kesehatan ? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 5 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Pelanggan (Pasien)  

Uji Validitas dan Reliabilitas Jaminan  

 

Correlations 

 J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 Total 

J1 Pearson Correlation 1 ,508
**
 ,285 ,530

**
 ,128 ,168 ,010 ,571

**
 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,127 ,003 ,502 ,375 ,956 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

J2 Pearson Correlation ,508
**
 1 ,355 ,391

*
 ,040 ,038 ,191 ,588

**
 

Sig. (2-tailed) ,004  ,054 ,033 ,834 ,842 ,313 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

J3 Pearson Correlation ,285 ,355 1 ,604
**
 ,365

*
 ,328 ,375

*
 ,737

**
 

Sig. (2-tailed) ,127 ,054  ,000 ,047 ,076 ,041 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

J4 Pearson Correlation ,530
**
 ,391

*
 ,604

**
 1 ,457

*
 ,534

**
 ,552

**
 ,890

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,033 ,000  ,011 ,002 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

J5 Pearson Correlation ,128 ,040 ,365
*
 ,457

*
 1 ,629

**
 ,009 ,575

**
 

Sig. (2-tailed) ,502 ,834 ,047 ,011  ,000 ,962 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

J6 Pearson Correlation ,168 ,038 ,328 ,534
**
 ,629

**
 1 ,244 ,641

**
 

Sig. (2-tailed) ,375 ,842 ,076 ,002 ,000  ,194 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

J7 Pearson Correlation ,010 ,191 ,375
*
 ,552

**
 ,009 ,244 1 ,518

**
 

Sig. (2-tailed) ,956 ,313 ,041 ,002 ,962 ,194  ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,571
**
 ,588

**
 ,737

**
 ,890

**
 ,575

**
 ,641

**
 ,518

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,003  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 



 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,764 ,768 7 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Daya Tanggap  

Correlations 

 DT1 DT2 DT3 DT4 Total 

DT1 Pearson Correlation 1 -,028 ,177 ,224
*
 ,484

**
 

Sig. (2-tailed)  ,784 ,078 ,025 ,000 

N 100 100 100 100 100 

DT2 Pearson Correlation -,028 1 ,366
**
 ,267

**
 ,673

**
 

Sig. (2-tailed) ,784  ,000 ,007 ,000 

N 100 100 100 100 100 

DT3 Pearson Correlation ,177 ,366
**
 1 ,336

**
 ,736

**
 

Sig. (2-tailed) ,078 ,000  ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 

DT4 Pearson Correlation ,224
*
 ,267

**
 ,336

**
 1 ,684

**
 

Sig. (2-tailed) ,025 ,007 ,001  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation ,484
**
 ,673

**
 ,736

**
 ,684

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,779 ,778 4 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Empati  



 
 

Correlations 

 E1 E2 Total 

E1 Pearson Correlation 1 ,125 ,618
**
 

Sig. (2-tailed)  ,509 ,000 

N 30 30 30 

E2 Pearson Correlation ,125 1 ,857
**
 

Sig. (2-tailed) ,509  ,000 

N 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,618
**
 ,857

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,641 ,674 2 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Keandalan  

Correlations 

 K1 K2 Total 

K1 Pearson Correlation 1 ,323 ,731
**
 

Sig. (2-tailed)  ,082 ,000 

N 30 30 30 

K2 Pearson Correlation ,323 1 ,882
**
 

Sig. (2-tailed) ,082  ,000 

N 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,731
**
 ,882

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 



 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,783 ,793 2 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Bukti Langsung  

Correlations 

 BL1 BL2 BL3 Total 

BL1 Pearson Correlation 1 ,231 ,166 ,650
**
 

Sig. (2-tailed)  ,219 ,380 ,000 

N 30 30 30 30 

BL2 Pearson Correlation ,231 1 ,364
*
 ,775

**
 

Sig. (2-tailed) ,219  ,048 ,000 

N 30 30 30 30 

BL3 Pearson Correlation ,166 ,364
*
 1 ,700

**
 

Sig. (2-tailed) ,380 ,048  ,000 

N 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,650
**
 ,775

**
 ,700

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,755 ,754 3 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Karyawan 

Uji Validitas dan Reliabilitas Pengambilan Keputusan 

Correlations 

 PK1 PK2 Total 



 
 

PK1 Pearson Correlation 1 ,096 ,575
**
 

Sig. (2-tailed)  ,612 ,001 

N 30 30 30 

PK2 Pearson Correlation ,096 1 ,870
**
 

Sig. (2-tailed) ,612  ,000 

N 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,575
**
 ,870

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,624 ,624 2 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Motivasi Kerja 

Correlations 

 MK1 MK2 MK3 Total 

MK1 Pearson Correlation 1 ,454
*
 ,616

**
 ,786

**
 

Sig. (2-tailed)  ,012 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

MK2 Pearson Correlation ,454
*
 1 ,768

**
 ,858

**
 

Sig. (2-tailed) ,012  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

MK3 Pearson Correlation ,616
**
 ,768

**
 1 ,938

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,786
**
 ,858

**
 ,938

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 



 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,850 ,918 4 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Memperoleh  Informasi 

 

Correlations 

 M1 M2 Total 

M1 Pearson Correlation 1 ,694
**
 ,940

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

M2 Pearson Correlation ,694
**
 1 ,898

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,940
**
 ,898

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,804 ,820 2 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Pengakuan 

 

Correlations 

 P1 Total 

P1 Pearson Correlation 1 1,000
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 84 84 

Total Pearson Correlation 1,000
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 84 84 



 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

1,000 1,000 2 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kondisi Tempat Kerja 

 

Correlations 

 KTK1 KTK2 Total 

KTK1 Pearson Correlation 1 ,235 ,779
**
 

Sig. (2-tailed)  ,212 ,000 

N 30 30 30 

KTK2 Pearson Correlation ,235 1 ,792
**
 

Sig. (2-tailed) ,212  ,000 

N 30 30 30 

Total Pearson Correlation ,779
**
 ,792

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,791 ,791 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Lampiran 6 

Hasil Penelitian Data Kualitas Pelayanan RSUD Sleman Setelah Adanya 

Penerapan Asuransi BPJS Kesehatan 

Jaminan Daya Tanggap Empati Keandalan Bukti Langsung 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 

4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 



 
 

Jaminan Daya Tanggap Empati Keandalan Bukti Langsung 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 

4 4 3 3 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 

4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

Jaminan Daya Tanggap Empati Keandalan Bukti Langsung 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 

5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 4 3 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

4 4 3 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

 

 

 



 
 

Lampiran 7 

Hasil Penelitian Data Kualitas Karyawan RSUD Sleman Setelah Adanya 

Penerapan Asuransi BPJS Kesehatan 

Re

sp 

Pengambilan 

Keputusan 

Motivasi 

Kerja 

Pengakuan 

Kinerja 

Memperoleh 

Informasi 

Kondisi 

Tempat Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

2 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

6 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

9 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

10 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

11 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

12 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

13 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

14 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

16 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

17 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

21 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

22 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

23 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

25 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

27 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 

28 4 3 4 4 3 3 4 3 5 3 

29 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 

30 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

31 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

32 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 



 
 

Re

sp 

Pengambilan 

Keputusan 

Motivasi 

Kerja 

Pengakuan 

Kinerja 

Memperoleh 

Informasi 

Kondisi 

Tempat Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

33 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

38 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

39 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

42 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

43 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

44 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

45 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 

46 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

47 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

48 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

51 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

52 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

53 3 4 4 4 2 3 4 3 5 4 

54 3 4 4 4 2 3 4 3 5 4 

55 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 

56 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 

57 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

58 4 4 4 4 5 4 3 5 3 3 

59 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

60 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 

63 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 

64 4 3 4 4 5 5 3 4 5 4 

65 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

66 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 

67 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 

68 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 



 
 

Re

sp 

Pengambilan 

Keputusan 

Motivasi 

Kerja 

Pengakuan 

Kinerja 

Memperoleh 

Informasi 

Kondisi 

Tempat Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

69 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 3 2 4 4 5 

72 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 

73 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

76 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

77 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 

78 4 3 4 2 4 3 3 3 4 4 

79 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

80 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

81 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

82 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

83 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

84 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


