
 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 



Lampiran 1 

Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran  

Variabel Dimensi Indikator 
Butir 

Pertanyaan 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

dalam 

Membayar 

Pajak 

Kendaraan 

Bermotor 

1. Ketepatan  

 

 

 

 

 

 

2. Ketaatan 

a. Ketepatan waktu 

b. Jumlah pembayaran 

pajak 

c. Penyampaian informasi 

secara lengkap dan 

besar 

 

a. Menaati UU 

perpajakan 

b. Tidak pernah 

melakukan 

kejahatan/kecurangan 

di bidang perpajakan  

c. Tidak pernah 

mendapatkan surat 

teguran dari Samsat 

Pertanyaan 1, 2 

Pertanyaan 3 

 

Pertanyaan 4 

 

 

 

Pertanyaan 5 

 

Pertanyaan 6,7 

 

 

 

Pertanyaan 8 

Sosialisasi 

Perpajakan 

(SOP) 

1. Pendekatan 

diri 

 

a. Sosialisasi oleh petugas 

pajak 

Pertanyaan 9 

2. Publikasi a. Sosialisasi perpajakan 

melalui berbagai media 

masa  

Pertanyaan 10 

3. Informatif a. Materi sosialisasi pajak 

mudah dimengerti 

b. Meningkatkan 

pengetahuan Wajib 

Pajak 

c. Sosialisasi efektif dan 

tepat sasaran 

Pertanyaan 11 

 

 

Pertanyaan 12 

 

 

Pertanyaan 13 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

(KSP) 

1. Sukarela a. Kemauan/kesadaran 

pribadi 

b. Tidak ada paksaan 

Pertanyaan 14 

 

Pertanyaan 15 

2. Partisipatif a. Selalu membayar pajak 

b. Penundaan pembayaran 

pajak dapat merugikan 

pemerintah 

Pertanyaan 16 

 

Pertanyaan 17 

  



Variabel Dimensi Indikator 
Butir 

Pertanyaan 

 3. Manfaat 

Pajak  

a. Pajak Kendaraan 

Bermotor merupakan 

sumber penerimaan 

daerah terbesar 

b. Pajak untuk 

kemakmuran 

masyarakat 

Pertanyaan 18 

 

 

 

 

Pertanyaan 19 

Kualitas 

Pelayanan 

Fiskus (KPF) 

 

 

1. Fasilitas 

Fisik 

a. Lokasi strategis 

b. Kenyamanan ruangan 

pelayanan 

Pertanyaan 20 

Pertanyaan 21 

 

2. Daya 

tanggap 

a. Pelayanan secara tepat 

dan tanggap 

Pertanyaan 22 

 

3. Prosedur 

pelayanan  

a. Kumudahan proses 

pembayaran 

b. Efisiensi waktu 

pembayaran  

Pertanyaan 23, 

24 

 

Pertanyaan 25 

 Sanksi 

Perpajakan 

(SP) 

1. Ketegasan 

Sanksi 

a. Sanksi administratif 

b. Surat teguran 

c. Polisi akan bertindak 

tegas kepada para 

pengendara motor yang 

belum/terlambat 

membayar pajak 

kendaraan bermotor. 

Pertanyaan 26 

Pertanyaan 27 

Pertanyaan28 

2. Tindakan 

Preventif  

a. Razia polisi 

b. Tanggungjawab Moral 

Pertanyaan 29 

Pertanyaan 30 

Tarif 

Perpajakan 

(TP)  

1. Tingkat Tarif a. Jumlah tarif yang 

dibebankan  

b. Presentase tarif 

berdasarkan nilai jual 

Pertanyaan 

31,32,34 

Pertanyaan 33 

Sumber : Definisi operasional yang dikembangkan oleh Fatmawati (2016) dan 

Solehah (2017) 

  



Lampiran 2  

Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

(Studi  Kasus pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat 

Gunungkidul pada tahun 2018) 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Miftakhul Janah Ika Putri 

20140420301 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2018 

 



Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Ditempat 

 

Assalamualaikum. Wr. Wb. 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang selalu melimpahkan rahmat, 

hidayahnya, serta inayahnya-Nya kepada kita semua sehingga kita masih 

diberikan nikmat sehat dan dapat menjalankan amanah dengan sebaik-baiknya. 

Amin. 

Saya Miftakhul Janah Ika Putri, mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, dalam rangka penyusunan 

skripsi untuk memenuhi salah satu persyaratan menyelesaikan studi S1, maka 

bersama surat ini saya bermaksut memohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

dapat berpartisipasi sebagai responden untuk Skripsi saya yang berjudul: 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (Studi  Kasus pada Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor di Samsat Gunungkidul pada tahun 2018)” 

Untuk itu, mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk memberikan jawaban 

atas pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat pribadi Bapak/Ibu/Sdr/i dengan 

cara memberi tanda cheklist (√ ) pada kolom yang tersedia. Penelitian ini hanya 

untuk kepentingan akademis, sehingga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Sdr/i akan 

terjaga. 

Demikian surat ini saya buat, semoga jawaban yang telah Bapak/Ibu/Sdr/i 

berikan dapat bermanfaat untuk pengembangan pengetahuan perpajakan di 

Gunungkidul. 

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.  

Wassalammualaikum, Wr. Wb. 

Mengetahui 

Dosen Pembimbing              Peneliti 

 

Dr.Ahim Abdurahim., SE., M.Si., SAS., AK.,CA.        Miftakhul Janah Ika Putri 

NIK: 19701126199603143053 

 



KUESIONER PENELITIAN 

                            UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

                  FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PRODI AKUNTANSI 

PROGRAM SARJANA 

 

Data Diri Responden 

 

 

Nama :   ..................................................................................... 

Jenis Kelamin :  Laki-laki /   Perempuan 

Usia  :  <35 thn               36-45 thn   

     46-55 thn >56 thn 

 

Pekerjaan  : Tidak Bekerja        PNS     

  Wiraswasta        Karyawan Swasta  

  Lainnya 

Pendidikan Terakhir :  SMP   S1 

   SMA/K   S2 

   

 Lain-lain...... 

Kendaraan yang dimiliki :           Motor               Mobil                       

    Lain-lain....... 

Pembayaran pajak   :            Kendaraan pribadi          

                         Kendaraan milik orang lain 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner:     

  

Petunjuk: 

Isilah dan beri tanda checklist (  √ ) untuk mengisi identitas Bapak/Ibu/Sdr/i 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda checklish (√ ) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden. 



Keterangan: 

SS  :  Sangat Setuju 

S  :  Setuju 

N  :  Netral 

TS  :  Tidak Setuju 

STS  :  Sangat Tidak Setuju 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Fatmawati  (2016) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar PKB ( Pajak Kendaraan 

Bermotor)  

1.  
Saya selalu membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor tepat pada waktunya. 

     

2.  
Saya pernah memiliki tunggakan 

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor. 

     

3.  

Saya selalu membayar pajak kendaraan 

sesuai dengan jumlah yang telah 

ditetapkan pada Surat Ketetapan Pajak 

Daerah ( SKPD). 

     

4.  

Saya selalu menyampaikan informasi yang 

dibutuhkan Kantor Samsat secara lengkap 

dan benar. 

     

5.  

Saya selalu mentaati undang-undang 

mengenai Pajak Kendaraan Bermotor yang 

berlaku. 

    

 

 

6. 
Saya tidak pernah melakukan kejahatan 

ataupun kecurangan di bidang perpajakan. 

     

7.  Saya tidak pernah mendapatkan hukuman 

atas kelalaian saya dalam bidang 

perpajakan 

     

8.  Saya tidak pernah mendapatkan surat 

teguran dari Kantor Samsat. 

     

  



Sosialisasi Perpajakan 

Fatmawati (2016) 

No Item Pertanyaan Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Sosialisasi Perpajakan 

9.  Petugas pajak sering melakukan sosialisasi 

perpajakan kepada masyarakat. 

     

10.    Saya sering melihat iklan mengenai 

pentingnya membayar pajak baik di media 

cetak maupun elektronik. 

     

11.  Saya dapat memahami setiap informasi 

yang diberikan petugas pajak pada saat 

sosialisasi. 

     

12.  Sosialisasi perpajakan tidak menambah 

pengetahuan saya mengenai perpajakan. 

     

13.  Sosialisai yang dilakukan oleh petugas 

pajak sudah efektif dan tepat sasaran. 

     

 

Kesadaran Wajib Pajak 

Fatmawati(2016) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kesadaran Wajib Pajak 

14.  Saya membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor atas kemauan sendiri. 

     

15.  Saya melakukan pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor tanpa adanya paksaan 

dari pihak manapun.  

     

16.  Saya selalu melakukan pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor. 

     

17.  Saya sadar bahwa penundaan pembayaran 

pajak kendaraan bermotor dapat merugikan 

pemerintah setempat. 

     

18.  Saya membayar pajak karena saya 

mengerti bahwa Pajak Kendaraan 

Bermotor merupakan sumber penerimaan 

daerah terbesar. 

     

19.  Saya membayar pajak karena saya 

mengerti bahwa pajak untuk kemakmuran 

masyarakat. 

     

 



Kualitas Pelayanan Fiskus 

Fatmawati (2016) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kualitas Pelayanan Fiskus 

20.  Lokasi kantor Samsat sangat strategis 

sehingga mudah dijangkau Wajib Pajak. 

     

21.  Ruang pelayanan pada Kantor Samsat 

memadai, bersih, dan sejuk sehingga 

memberikan kenyamanan bagi Wajib 

Pajak. 

     

22.  Petugas Samsat melayani Wajib Pajak 

secara tanggap dan tepat. 

     

23.  Alur pembayaran Pajak Kendaraan tidak 

berbelit-belit. 

     

24.  Prosedur pembayaran pajak menghabiskan 

waktu yang lama. 

     

25.  Waktu tunggu antrian Wajib Pajak cepat.      

 

Sanksi Perpajakan 

Fatmawati (2016) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Sanksi Perpajakan 

26. Saya akan mendapatkan sanksi 

administratif berupa denda apabila 

terlambat melakukan pembayaran Pajak 

Kendaraaan Bermotor. 

     

27. Saya akan mendapatkan surat teguran dari 

Samsat apabila memiliki tunggakan pajak. 

     

28. Polisi akan bertindak tegas kepada para 

pengendara  motor yang belum/terlambat 

membayar Pajak Kendaraan Bermotor 

     

29. Saya takut karena razia polisi apabila saya 

tidak membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor. 

     

30. Saya tidak merasa malu apabila 

mendapatkan surat teguran karena tidak 

membayar Pajak Kendaraan Bermotor. 

     

 

  



Tarif Pajak 

Soleha (2017) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Tarif Pajak 

31. Wajib Pajak yang memiliki kendaraan roda 

4 pribadi lebih dari satu harus dikenakan 

tarif pajak progresif (tarif pajak yang 

semakin meningkat). 

     

32. Jika saya memiliki kendaraan bermotor roda 

2 lebih dari satu  maka saya harus dikenakan 

tarif pajak lebih besar. 

     

33. Pajak kendaraan bermotor dinilai dari 

presentase nilai jual kendaraan pada saat ini. 

     

34. Wajar jika Wajib Pajak yang memiliki 

kendaraan bermotor lebih dari satu 

dikenakan pajak yang lebih besar di 

bandingkan Wajib Pajak yang hanya 

memiliki satu kendaraan bermotor.  

     

 

 

  



Lampiran 3 

Hasil Kuisioner Kepatuhan Wajib Pajak (KWP) 

No KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

6 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

7 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

11 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

12 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

13 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

14 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

15 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

17 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

20 4 3 3 4 4 4 3 4 29 

21 4 3 4 4 3 4 3 3 28 

22 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

25 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

26 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

27 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

28 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

29 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

30 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

32 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

33 5 4 4 4 4 4 5 4 34 



No KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP 

34 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

35 3 3 4 3 3 4 4 3 27 

36 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

37 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

38 4 5 5 4 5 4 5 4 36 

39 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

40 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

41 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

44 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

45 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

48 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

49 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

50 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

51 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

52 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

53 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

54 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

55 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

56 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

57 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

58 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

61 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

62 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

63 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

64 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

67 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

68 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

69 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

70 4 4 4 4 5 5 4 4 34 



No KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP 

71 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

77 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

78 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

79 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

82 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

83 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

84 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

88 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

89 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

90 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

91 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

92 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

97 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

98 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

99 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

  



Hasil Kuisioner Sosialisasi Perpajakan (SOP) 

NO SOP1 SOP2 SOP3 SOP4 SOP5 SOP 

1 4 3 3 3 3 16 

2 3 4 3 4 4 18 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 3 3 4 18 

7 5 4 4 4 4 21 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 4 4 4 4 21 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 2 4 18 

13 3 3 4 3 4 17 

14 4 5 4 4 4 21 

15 3 4 4 3 4 18 

16 3 2 3 3 3 14 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 4 5 4 5 23 

19 3 4 3 3 3 16 

20 4 4 4 3 4 19 

21 3 3 3 3 3 15 

22 4 4 4 3 4 19 

23 4 4 4 4 5 21 

24 3 4 4 4 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 3 4 3 4 18 

27 3 4 4 4 4 19 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 5 4 4 4 21 

30 4 3 3 3 3 16 

31 3 3 4 3 4 17 

32 3 3 3 3 2 14 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 3 3 4 18 

35 3 3 4 3 4 17 



NO SOP1 SOP2 SOP3 SOP4 SOP5 SOP 

36 4 4 4 3 3 18 

37 4 3 4 3 4 18 

38 4 3 3 4 4 18 

39 3 4 3 4 3 17 

40 3 3 3 4 4 17 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 3 4 19 

43 4 3 4 3 4 18 

44 4 4 4 4 5 21 

45 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 3 2 14 

47 3 3 4 3 4 17 

48 3 4 3 3 4 17 

49 3 3 3 3 3 15 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 5 4 5 22 

52 5 4 4 5 4 22 

53 4 4 5 4 4 21 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 5 5 4 24 

58 5 5 5 5 4 24 

59 5 4 5 5 5 24 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 4 24 

62 4 4 4 4 4 20 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 4 4 23 

65 5 5 5 4 5 24 

66 4 4 4 5 4 21 

67 4 4 5 5 4 22 

68 4 4 5 4 4 21 

69 3 4 3 4 3 17 

70 5 4 5 5 4 23 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 5 4 4 21 



NO SOP1 SOP2 SOP3 SOP4 SOP5 SOP 

73 3 4 4 4 4 19 

74 4 5 5 5 4 23 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 4 3 19 

77 4 4 4 5 4 21 

78 4 4 4 4 4 20 

79 5 4 5 4 4 22 

80 4 4 4 4 5 21 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 3 4 4 3 18 

84 3 4 4 4 4 19 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 5 4 4 4 21 

87 5 4 5 4 5 23 

88 4 4 4 4 4 20 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 4 5 4 23 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 3 4 4 4 19 

93 5 4 5 4 5 23 

94 4 4 4 4 4 20 

95 5 4 4 4 4 21 

96 5 5 5 5 4 24 

97 4 4 4 4 5 21 

98 4 3 4 4 4 19 

99 4 5 5 4 4 22 

100 4 4 4 4 4 20 

 

  



Hasil Kuisioner Kesadaran Wajib Pajak (KSP) 

NO KSP1 KSP2 KSP3 KSP4 KSP5 KSP6 KSP 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 4 5 4 4 4 26 

3 5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 5 5 4 26 

5 4 4 4 5 5 5 27 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 5 4 4 4 4 4 25 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 4 5 5 26 

10 5 4 4 4 4 4 25 

11 5 5 5 5 4 4 28 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 3 4 3 3 3 20 

14 5 5 5 4 4 4 27 

15 4 3 4 4 3 4 22 

16 4 4 4 4 4 3 23 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 5 5 4 4 5 27 

19 5 4 5 4 4 4 26 

20 5 4 4 5 5 5 28 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 5 5 4 4 4 27 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 4 5 5 26 

25 4 4 4 4 5 4 25 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 3 4 3 3 4 21 

29 5 4 5 4 4 5 27 

30 4 3 4 3 4 4 22 

31 5 4 5 4 4 4 26 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 4 3 4 4 4 4 23 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 5 5 4 26 



NO KSP1 KSP2 KSP3 KSP4 KSP5 KSP6 KSP 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 3 4 4 23 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 3 3 4 3 4 21 

42 5 5 4 4 4 5 27 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 5 4 5 4 4 4 26 

45 4 3 4 4 4 4 23 

46 4 4 5 5 4 5 27 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 4 3 4 3 3 4 21 

49 3 4 3 3 3 4 20 

50 5 5 4 5 5 4 28 

51 5 5 5 5 5 4 29 

52 5 5 5 5 5 4 29 

53 5 5 5 4 4 4 27 

54 4 4 5 4 4 4 25 

55 4 4 5 4 4 4 25 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 5 5 4 4 4 27 

58 4 5 5 5 5 5 29 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 4 4 28 

61 5 5 5 5 4 5 29 

62 5 5 5 4 5 5 29 

63 5 5 5 4 5 5 29 

64 4 4 5 5 5 5 28 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 5 5 5 5 4 4 28 

67 5 5 5 5 4 5 29 

68 5 5 5 5 4 4 28 

69 4 5 5 5 4 4 27 

70 5 4 5 4 5 5 28 

71 4 4 5 5 4 5 27 

72 4 4 5 4 4 5 26 



NO KSP1 KSP2 KSP3 KSP4 KSP5 KSP6 KSP 

73 4 4 3 3 4 3 21 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 4 5 4 4 5 26 

77 3 4 4 3 4 4 22 

78 4 4 3 4 4 4 23 

79 4 4 3 4 4 3 22 

80 5 5 4 5 5 4 28 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 4 5 4 4 5 26 

84 4 4 4 3 4 4 23 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 3 4 4 3 22 

87 5 5 4 5 5 5 29 

88 5 4 4 4 5 4 26 

89 3 3 4 3 3 4 20 

90 5 5 5 4 5 5 29 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 4 5 4 4 5 4 26 

93 5 5 4 4 5 4 27 

94 4 3 4 4 3 4 22 

95 5 5 4 4 5 4 27 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 5 5 5 5 5 5 30 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 5 5 5 30 

 

  



Hasil Kuisioner Kualitas Pelayanan Fiskus (KPF) 

NO KPF1 KPF2 KPF3 KPF4 KPF5 KPF6 KPF 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 5 5 5 5 4 28 

3 5 5 5 5 4 5 29 

4 4 4 5 4 4 4 25 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 3 4 3 4 22 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 4 5 29 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 5 5 4 5 4 27 

12 4 5 4 5 4 4 26 

13 4 4 4 4 4 3 23 

14 4 3 4 4 3 4 22 

15 4 4 4 4 3 3 22 

16 4 3 3 4 4 4 22 

17 4 4 4 4 3 3 22 

18 5 5 5 5 4 4 28 

19 4 4 4 4 3 3 22 

20 3 4 3 4 4 4 22 

21 3 4 3 3 3 3 19 

22 4 4 4 4 4 5 25 

23 3 3 4 4 4 3 21 

24 3 4 4 4 3 3 21 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 3 3 4 4 22 

27 3 3 2 3 3 3 17 

28 4 4 4 4 3 4 23 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 3 3 4 4 3 4 21 

32 2 3 3 3 3 3 17 

33 3 4 3 4 4 3 21 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 3 3 4 3 3 19 



NO KPF1 KPF2 KPF3 KPF4 KPF5 KPF6 KPF 

36 4 4 4 4 3 3 22 

37 3 4 3 4 3 4 21 

38 4 4 4 3 4 4 23 

39 4 4 3 3 4 3 21 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 3 3 3 3 3 18 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 4 3 4 3 3 21 

44 4 4 4 4 5 4 25 

45 3 4 3 4 4 3 21 

46 4 3 3 3 3 3 19 

47 3 2 3 3 3 3 17 

48 3 3 4 3 3 3 19 

49 4 3 4 4 3 4 22 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 5 5 4 4 4 27 

52 5 5 4 4 5 5 28 

53 4 4 5 5 5 5 28 

54 5 5 5 5 4 5 29 

55 4 5 4 4 4 4 25 

56 4 4 4 5 4 4 25 

57 5 5 4 4 5 5 28 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 5 4 5 5 5 5 29 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 5 5 4 5 5 29 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 4 4 5 5 4 4 26 

67 4 5 4 4 4 5 26 

68 4 5 5 4 5 4 27 

69 4 4 5 4 4 4 25 

70 4 4 5 5 5 5 28 

71 4 4 5 5 5 5 28 

72 4 5 5 4 5 4 27 



NO KPF1 KPF2 KPF3 KPF4 KPF5 KPF6 KPF 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 5 4 25 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 4 4 4 5 5 26 

77 4 3 3 3 4 4 21 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 3 23 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 4 5 5 4 26 

82 5 5 4 4 4 5 27 

83 4 4 4 4 4 5 25 

84 3 4 4 4 4 4 23 

85 4 5 5 5 5 4 28 

86 4 5 5 5 5 4 28 

87 4 5 5 5 5 5 29 

88 3 4 4 4 4 4 23 

89 4 5 5 5 5 4 28 

90 4 4 4 5 5 5 27 

91 3 4 4 4 4 3 22 

92 5 5 4 4 4 5 27 

93 4 4 4 4 4 3 23 

94 4 4 4 3 4 4 23 

95 4 5 5 5 5 4 28 

96 4 5 5 5 5 4 28 

97 4 5 5 5 5 4 28 

98 4 4 4 5 5 4 26 

99 5 5 5 5 4 5 29 

100 4 4 4 4 4 4 24 

 

  



Hasil Kuisioner Sanksi Perpajakan (SP) 

NO SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP 

1 4 4 4 4 4 20 

2 3 4 4 4 3 18 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 3 18 

5 4 3 4 3 4 18 

6 4 5 5 5 5 24 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 3 19 

12 3 3 3 3 4 16 

13 2 3 2 3 2 12 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 3 4 3 3 16 

16 3 3 2 3 3 14 

17 3 4 4 4 3 18 

18 5 4 5 5 5 24 

19 4 4 3 3 3 17 

20 4 3 4 4 4 19 

21 3 3 3 4 4 17 

22 5 4 5 5 5 24 

23 4 5 5 5 5 24 

24 3 3 4 4 4 18 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 3 4 3 4 18 

27 3 2 3 3 3 14 

28 4 5 4 4 4 21 

29 4 4 4 3 4 19 

30 4 4 3 3 3 17 

31 4 4 3 4 3 18 

32 2 3 3 3 3 14 

33 3 3 4 3 3 16 

34 4 4 4 3 3 18 

35 4 4 5 5 4 22 



NO SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP 

36 4 3 3 4 4 18 

37 4 4 3 3 4 18 

38 4 5 4 5 4 22 

39 2 3 3 3 3 14 

40 3 3 3 3 3 15 

41 4 3 4 4 4 19 

42 3 3 3 2 3 14 

43 4 3 3 3 3 16 

44 4 3 3 4 3 17 

45 3 2 3 2 2 12 

46 4 3 4 4 4 19 

47 3 3 2 3 3 14 

48 3 3 3 2 3 14 

49 3 2 3 3 3 14 

50 5 4 4 4 4 21 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 5 5 5 4 23 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 3 4 4 19 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 5 5 5 4 23 

58 4 5 5 5 5 24 

59 5 5 4 5 5 24 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 5 5 5 5 24 

62 5 5 4 5 5 24 

63 4 5 4 5 5 23 

64 4 5 4 5 5 23 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 5 5 5 4 23 

67 3 4 5 5 5 22 

68 5 5 5 5 4 24 

69 4 5 4 4 4 21 

70 5 4 5 4 5 23 

71 4 4 5 5 4 22 

72 4 4 4 5 4 21 



NO SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 4 4 4 5 22 

75 4 4 4 5 4 21 

76 4 4 5 5 4 22 

77 3 4 4 4 3 18 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 4 4 20 

80 5 5 5 5 5 25 

81 4 5 4 4 4 21 

82 5 5 4 4 4 22 

83 5 5 5 5 5 25 

84 4 4 4 4 4 20 

85 4 5 5 5 5 24 

86 4 5 5 5 4 23 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 5 5 5 4 23 

89 4 5 5 4 5 23 

90 4 4 4 5 5 22 

91 5 5 5 5 5 25 

92 4 5 5 5 4 23 

93 4 4 5 5 5 23 

94 5 5 4 5 4 23 

95 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 4 4 4 4 21 

99 4 5 5 5 4 23 

100 5 5 5 5 5 25 

 

  



Hasil Kuisioner Tarif Perpajakan (TP) 

NO TP1 TP2 TP3 TP4 TP 

1 4 3 3 4 14 

2 4 4 3 4 15 

3 4 3 4 3 14 

4 5 4 4 3 16 

5 5 4 5 4 18 

6 3 3 3 3 12 

7 4 4 4 3 15 

8 5 5 5 5 20 

9 3 2 3 3 11 

10 3 3 3 3 12 

11 5 5 5 4 19 

12 4 5 4 5 18 

13 5 4 5 4 18 

14 4 3 3 3 13 

15 4 4 4 3 15 

16 4 4 4 4 16 

17 4 3 3 3 13 

18 5 5 5 5 20 

19 3 3 3 3 12 

20 4 4 3 3 14 

21 2 2 3 3 10 

22 4 3 4 3 14 

23 3 3 4 4 14 

24 3 2 3 3 11 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 3 3 3 13 

28 4 4 5 4 17 

29 4 4 4 3 15 

30 4 3 3 3 13 

31 4 4 4 4 16 

32 3 3 3 3 12 

33 4 4 4 3 15 

34 4 4 4 4 16 

35 3 3 3 3 12 



NO TP1 TP2 TP3 TP4 TP 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 

38 5 5 4 5 19 

39 3 2 2 2 9 

40 3 3 2 2 10 

41 4 4 4 4 16 

42 3 4 4 3 14 

43 4 3 3 3 13 

44 3 3 4 4 14 

45 3 4 4 4 15 

46 3 2 2 3 10 

47 3 3 3 3 12 

48 3 2 3 3 11 

49 4 3 3 3 13 

50 5 5 5 4 19 

51 5 4 5 5 19 

52 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 4 19 

54 5 5 5 4 19 

55 5 4 5 4 18 

56 5 4 4 4 17 

57 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 4 19 

59 5 4 5 5 19 

60 5 5 5 5 20 

61 5 4 5 5 19 

62 4 4 4 4 16 

63 5 5 5 5 20 

64 5 4 5 5 19 

65 5 5 5 5 20 

66 4 4 5 4 17 

67 5 4 5 4 18 

68 4 5 5 4 18 

69 4 4 4 5 17 

70 5 4 5 5 19 

71 4 4 4 4 16 

72 5 4 5 4 18 



NO TP1 TP2 TP3 TP4 TP 

73 4 4 4 5 17 

74 5 4 4 4 17 

75 4 3 3 4 14 

76 4 4 4 4 16 

77 4 5 4 5 18 

78 5 4 4 4 17 

79 5 5 5 5 20 

80 5 4 5 4 18 

81 5 5 5 5 20 

82 4 4 4 4 16 

83 5 4 4 5 18 

84 4 3 4 4 15 

85 5 5 5 5 20 

86 5 5 4 4 18 

87 5 4 4 4 17 

88 4 5 4 4 17 

89 4 5 4 4 17 

90 4 3 4 3 14 

91 4 4 5 5 18 

92 5 5 4 5 19 

93 5 5 5 5 20 

94 4 4 3 3 14 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 5 4 17 

97 5 5 5 5 20 

98 5 4 5 4 18 

99 5 4 5 4 18 

100 5 5 5 5 20 

 

  



Lampiran 4 

Hasil olah data SPSS 

HASIL UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

Statistics 

  KWP SOP KSP KPF SP TP 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 34.10 20.04 25.62 24.66 20.37 16.18 

Std. Error of Mean .435 .261 .317 .355 .347 .286 

Median 34.00 20.00 26.00 24.50 20.50 16.50 

Mode 39 20 24 28 20 16
a
 

Std. Deviation 4.347 2.613 3.171 3.548 3.472 2.858 

Variance 18.899 6.827 10.056 12.590 12.054 8.169 

Range 16 11 12 13 13 11 

Minimum 24 14 18 17 12 9 

Maximum 40 25 30 30 25 20 

Percentiles 25 31.25 18.00 24.00 22.00 18.00 14.00 

50 34.00 20.00 26.00 24.50 20.50 16.50 

75 39.00 21.00 28.00 28.00 23.00 18.75 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown    

 

UJI VALIDITAS 

Kepatuhan Wajib Pajak (KWP) 

Correlations 

  KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP 

KW
P1 

Pearson 
Correlation 

1 .673
**
 .736

**
 .527

**
 .544

**
 .533

**
 .555

**
 .652

**
 .792

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

  



  KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP 

KW
P2 

Pearson 
Correlation 

.673
**
 1 .765

**
 .605

**
 .576

**
 .632

**
 .700

**
 .701

**
 .860

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KW
P3 

Pearson 
Correlation 

.736
**
 .765

**
 1 .614

**
 .614

**
 .575

**
 .677

**
 .661

**
 .857

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KW
P4 

Pearson 
Correlation 

.527
**
 .605

**
 .614

**
 1 .580

**
 .596

**
 .623

**
 .661

**
 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KW
P5 

Pearson 
Correlation 

.544
**
 .576

**
 .614

**
 .580

**
 1 .610

**
 .634

**
 .682

**
 .793

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KW
P6 

Pearson 
Correlation 

.533
**
 .632

**
 .575

**
 .596

**
 .610

**
 1 .694

**
 .678

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KW
P7 

Pearson 
Correlation 

.555
**
 .700

**
 .677

**
 .623

**
 .634

**
 .694

**
 1 .744

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KW
P8 

Pearson 
Correlation 

.652
**
 .701

**
 .661

**
 .661

**
 .682

**
 .678

**
 .744

**
 1 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KW
P 

Pearson 
Correlation 

.792
**
 .860

**
 .857

**
 .778

**
 .793

**
 .800

**
 .853

**
 .874

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).       

 

  



Sosialisasi Perpajakan (SOP) 

 

Correlations 

  SOP1 SOP2 SOP3 SOP4 SOP5 SOP 

SOP1 
Pearson Correlation 1 .581

**
 .692

**
 .600

**
 .541

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SOP2 
Pearson Correlation .581

**
 1 .603

**
 .637

**
 .482

**
 .810

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SOP3 
Pearson Correlation .692

**
 .603

**
 1 .606

**
 .638

**
 .865

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SOP4 
Pearson Correlation .600

**
 .637

**
 .606

**
 1 .458

**
 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SOP5 
Pearson Correlation .541

**
 .482

**
 .638

**
 .458

**
 1 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SOP 
Pearson Correlation .839

**
 .810

**
 .865

**
 .815

**
 .754

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

  



Kesadaran Wajib Pajak (KSP) 

 

Correlations 

  KSP1 KSP2 KSP3 KSP4 KSP5 KSP6 KSP 

KSP1 
Pearson Correlation 1 .714

**
 .652

**
 .621

**
 .595

**
 .479

**
 .825

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KSP2 
Pearson Correlation .714

**
 1 .610

**
 .665

**
 .680

**
 .494

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KSP3 
Pearson Correlation .652

**
 .610

**
 1 .589

**
 .449

**
 .662

**
 .806

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KSP4 
Pearson Correlation .621

**
 .665

**
 .589

**
 1 .673

**
 .582

**
 .843

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KSP5 
Pearson Correlation .595

**
 .680

**
 .449

**
 .673

**
 1 .594

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KSP6 
Pearson Correlation .479

**
 .494

**
 .662

**
 .582

**
 .594

**
 1 .771

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KSP 
Pearson Correlation .825

**
 .852

**
 .806

**
 .843

**
 .813

**
 .771

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

  



Kualitas Pelayanan Fiskus (KPF) 

 

Correlations 

  KPF1 KPF2 KPF3 KPF4 KPF5 KPF6 KPF 

KPF1 Pearson Correlation 1 .695
**
 .640

**
 .556

**
 .538

**
 .719

**
 .818

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPF2 Pearson Correlation .695
**
 1 .711

**
 .652

**
 .664

**
 .602

**
 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPF3 Pearson Correlation .640
**
 .711

**
 1 .759

**
 .676

**
 .613

**
 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPF4 Pearson Correlation .556
**
 .652

**
 .759

**
 1 .647

**
 .601

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPF5 Pearson Correlation .538
**
 .664

**
 .676

**
 .647

**
 1 .654

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPF6 Pearson Correlation .719
**
 .602

**
 .613

**
 .601

**
 .654

**
 1 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KPF Pearson Correlation .818
**
 .856

**
 .874

**
 .832

**
 .833

**
 .831

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

  



Sanksi Perpajakan (SP) 

 

Correlations 

  SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP 

SP1 Pearson Correlation 1 .655
**
 .606

**
 .616

**
 .705

**
 .811

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP2 Pearson Correlation .655
**
 1 .713

**
 .778

**
 .674

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP3 Pearson Correlation .606
**
 .713

**
 1 .787

**
 .744

**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP4 Pearson Correlation .616
**
 .778

**
 .787

**
 1 .759

**
 .907

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP5 Pearson Correlation .705
**
 .674

**
 .744

**
 .759

**
 1 .886

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

SP Pearson Correlation .811
**
 .879

**
 .884

**
 .907

**
 .886

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

  



Tarif Perpajakan (TP) 

 

Correlations 

  TP1 TP2 TP3 TP4 TP 

TP1 
Pearson Correlation 1 .730

**
 .750

**
 .657

**
 .876

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TP2 
Pearson Correlation .730

**
 1 .745

**
 .722

**
 .901

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TP3 
Pearson Correlation .750

**
 .745

**
 1 .733

**
 .909

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

TP4 
Pearson Correlation .657

**
 .722

**
 .733

**
 1 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TP 
Pearson Correlation .876

**
 .901

**
 .909

**
 .874

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

UJI REABILITAS 

Kepatuhan Wajib Pajak (KWP) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 8 

 

  



Sosialisasi Perpajakan (SOP) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 5 

 

Kesadaran Wajib Pajak (KSP) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 6 

 

Kualitas Pelayanan Fiskus (KPF) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 6 

 

Sanksi Perpajakan (SP) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.922 5 

 

  



Tarif Perpajakan (TP) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 4 

 

 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.82685970 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .069 

Negative -.050 

Kolmogorov-Smirnov Z .689 

Asymp. Sig. (2-tailed) .729 

a. Test distribution is Normal. 

 

  



UJI MULTIKOLENIARITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.948 2.684  2.589 .011   

SOP -.036 .168 -.022 -.213 .831 .439 2.276 

KSP .423 .123 .308 3.447 .001 .562 1.778 

KPF .282 .135 .230 2.083 .040 .368 2.714 

SP .254 .126 .203 2.015 .047 .442 2.262 

TP .303 .140 .199 2.161 .033 .528 1.894 

a. Dependent Variable: KWP       

 

 

UJI HETEROSKESASTISITAS 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 TP, KSP, SOP, SP, 

KPF
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: ABS_RES  

  



 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.841 5 4.768 1.838 .113
a
 

Residual 243.833 94 2.594   

Total 267.674 99    

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SOP, SP, KPF   

b. Dependent Variable: ABS_RES    

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.442 1.490  3.652 .000 

SOP .071 .093 .113 .761 .449 

KSP -.106 .068 -.205 -1.559 .122 

KPF -.109 .075 -.235 -1.446 .151 

SP .093 .070 .197 1.329 .187 

TP -.067 .078 -.116 -.855 .395 

a. Dependent Variable: ABS_RES    

 

 

  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .298
a
 .089 .041 1.61058 

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SOP, SP, KPF 



UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TP, KSP, SOP, 

SP, KPF
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: KWP  

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .760
a
 .577 .555 2.901 1.632 

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SOP, SP, KPF  

b. Dependent Variable: KWP   

 

 

UJI F 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1079.878 5 215.976 25.662 .000
a
 

Residual 791.122 94 8.416   

Total 1871.000 99    

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SOP, SP, KPF   

b. Dependent Variable: KWP     

 

 

  



UJI t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.948 2.684  2.589 .011   

SOP -.036 .168 -.022 -.213 .831 .439 2.276 

KSP .423 .123 .308 3.447 .001 .562 1.778 

KPF .282 .135 .230 2.083 .040 .368 2.714 

SP .254 .126 .203 2.015 .047 .442 2.262 

TP .303 .140 .199 2.161 .033 .528 1.894 

a. Dependent Variable: KWP       

 


