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DAFTAR PERTANYAAN

1. Bagaimana sejarah berdirinya Puskesmas Depok 11?7
2. Apa visi dan misi Puskesmas Depok I1?
3. Apa saja pelayanan prima yang diberikan oleh Puskesmas Depok 11?7

4. Bagaimana bentuk konkrit dari prinsip fokus kepada pelanggan di Puskesmas
Depok I1?

5. Apa saja kebijakan yang dilakukan oleh Kepala Puskesmas Depok 117
6. Kegiatan pokok apa saja yang diberikan oleh Puskesmas Depok I1?

7. Kapan Puskesmas Depok II mendapatkan sertifikasi ISO 9001:20087 Dan dari
Lembaga manakah sertifikasi tersebut?

8. Bagaimana proses pengambilan keputusan strategis di Puskesmas Depok II
yang berhubungan dengan kinerja pegawai/karyawan?

9. Bagaimana hubungan Puskesmas Depok II dengan pihak-pihak eksternal
seperti pihak Apotik?

10. Bagaimana partisipasi karyawan dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan oleh
Puskesmas Depok 11?7




