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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama . Irfan Yoga Kurniawan
Nomor Mahasiswa : 20130410116

Menyatakan bahwa skripsi ini  dengan judul: “PENGARUH
KEAMANAN, KEMUDAHAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE DI TOKOPEDIA (Studi Pada
Masyarakat Kota Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini
dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 2018

Irfan Yoga Kurniawan



MOTTO

Bacalah dengan (menyebut) Nama Tuhan-mu yang Menciptakan
Dia telah Menciptakan manusia dari segumpal darah
Bacalah, dan Tuhan-mulah yang Maha Pemurah
Yang Mengajar (manusia) dengan perantara alam
Dia Mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya
(Q.S Al-Alaq 1-5)

Karena sesungguhanya sesudah kesulitan itu ada kemudahan
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan
Maka apabila kamu telah selesai (dari semua urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan) orang lain
Dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu berhadap
(Q.S Al-Insyirah 5-8)

Berlarilah secepat yang kau bisa, hasil akhir biar Allah S.W.T yang menentukan

Tetap optimis dan bekerja keraslah walau orang lain mengatakan itu tidak
mungkin karena sesungguhnya tiada hal yang tak mungkin apabila Allah SW.T
telah berkehendak
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PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur, karya tulis ini penulis persembahkan untuk :

1. Buat ibu, terimakasih yang begitu besar atas setiap doa dalam sujudmu,
dukungan, nasehat, kepercayaan, cinta dan kasih sanyang kepada anakmu
ini. Terimakasih sudah menjadi tempat berkeluh kesah ternyaman didunia
ini.

2. Buat bapak, terimakasih atas kerja keras dan kesabaranmu selama ini.
Teriamakasih yang begitu besar aku ucapkan, sikapmu yang diam seakan
tak perduli dengan keadaanku dan bapak jarang telefon saya tapi bapak
takut mengganggu kuliah saya. Maafkan anakmu ini bapak, terimakasih
atas semua kasih sayangmu.

3. Buat kakakku, meski kamu suka buat kesal tapi di sisi lain kamu adalah
sosok kakak yang bertanggung jawab atas adik-adiknya.

4. Almamaterku tercinta Universitas Muhammadyah Y ogyakarta.
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INTISARI

Penetilian ini bertujuan untuk menganslisis Pengaruh Keamanan,
Kemudahan dan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Online di
TOKOPEDIA. Objek dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli
di TOKOPEDIA.

Penelitian ini menggunakan 100 responden yang dipilih menggunakan
Teknik Non Probability Sampling melalui metode Purposive Samping dengan
kreteria masyarakat Yogyakarta yang pernah membeli di TOKOPEDIA. Dalam
pengujian instrumen pada penelitian ini menggunakan alat analisis Regresi Linier
Berganda (multiple regession test) yang dioperasikan menggunakan program
SPSS.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperolah hasil bahwa
keamanan, kemudahan dan kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, keamanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, kemudahan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dan kepercayaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Keamanan, Kemudahan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian,
TOKOPEDIA
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the Effect of Security, Ease, and Trust on
Online Purchasing in TOKOPEDIA. Obijects in this study in TOKOPEDIA while
the subject in this study are consumers who have bough in TOKOPEDIA.

This study used 100 responden selected using Non Probabillity Sampling
technique throught Purposive Sampling method with criterion of Yogyakarta
society who had bought in TOKOPEDIA. In instrument testing in this study using
Multipe Regression Test which operated using SPSS program.

Based on the analysis that has been done, the results obtained that the
security, easy and trust together have a positive and significant effect on
purchasing decisions, security has a positive and significant effect on purchasing
decisions, ease has a positive and significant effect on purchasing decisions and
trust has a positive and significant effect on purchasing decisions .

Keywords : Security, Easy, Trust, Purchase Decision, TOKOPEDIA



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah S.W.T yang telah memberikan kemudahan, karunia
dan rahmat dalam penulisan skripsi dengan judul *“Pengaruh Keamanan,
Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian di
TOKOPEDIA”

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
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