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INTISARI 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh citra toko 

terhadap niat beli ulang dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening 

pada toko Elsbeauty di Kota Yogyakarta. Subyek dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah berbelanja di toko Elsebauty di ketiga cabangnya di 

Yogyakarta. Penelitian ini memiliki sampel berjumlah 100 responden yang dipilih 

dengan menggunakan teknik purposive sampling dan alat analisis yang digunakan 

adalah regresi linier sederhana dan path analysis. 

Berdasarkan hasil analisis yang didiperoleh, bahwa citra toko berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan berpengaruh 

secara signifikan terhadap niat beli ulang, citra toko berpengaruh secara signifikan 

terhadap niat beli ulang, dan kepuasan pelanggan secara signifikan memediasi 

citra toko terhadap niat beli ulang. 

Kata kunci : Citra Toko, Kepuasan Pelanggan, dan Niat Beli Ulang 
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ABSTRACT 

 

 This research has purpose to analyze influence of image of store image 

to repurchase intention with customer satisfaction as intervening variable at 

Elsbeauty store in Yogyakarta city. Subjects in this study were consumers who 

had been shopping at Elsebauty store in all three branches in Yogyakarta. This 

study has a sample of 100 respondents selected by using purposive sampling 

technique and analysis tool used is simple linear regression and path analysis. 

 Based on the analysis results obtained, that store image significantly 

influence customer satisfaction, customer satisfaction significantly influence 

repurcahese  intention, store image significantly influence to repurchase 

intention, and customer satisfaction significantly mediate store image to 

repurchase intention. 

 

Keywords: Store Image, Customer Satisfaction, and Repurchase Intention 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT tuhan semesta alam yang telah memberikan 

kemudahan , karunia dan rahmatnya dalam penulisan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Citra Toko terhadap Niat Beli Ulang dengan Kepuasan Pelanggan 

Sebagai Variabel Intervening”. 

 Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna mmperoleh 

gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan masukan bagi 

toko Elsbeauty dalam memperhatikan kepuasan pelanggannya, selain itu penulis 

juga berharap semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi pada civitas 

akademika Universitas Muhammadiyah Yogyakarta atau memberikan ide dan 

masukan kepada penelitian yang selanjutnya. 

 Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan 

berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Rizal Yaya, S.E., M.Sc.,Ph.S., AK., CA. Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dalam memberikan 

petunjuk, bibingan dan kemudahan selama penuli menempuh pendidikan. 

2. Ibu Retno Widowati, P.A, M.si., Ph.D Ka. Prodi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta dalam memberikan petunjuk, bibingan dan 

kemudahan selama penuli menempuh pendidikan. 



x 

3. Bapak Drs.,Dr. Susanto , MS yang mana denga penuh kesabaran 

memberikan masukan dan bimbingan kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Semua yang pihak telah memberikan bantuan, serta dukungan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

Akhir kata dari penulis, menyadari akan masih ada banyk kekurangan. Oleh 

karena itu penulis akan sangat senang menerima masukkan, kritik, serta saran 

demi pengembangan dan perbaikan penelitian selanjutnya. 

 

 

Yogyakarta, 18 April 2018 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  iii 

HALAMAN PERNYATAAN .........................................................................  iv 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................  vi 

INTISARI .........................................................................................................  vii 

ABSTRACT .....................................................................................................  viii 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  ix 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xv 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ..................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ...........................................................................  6 

C. Tujuan Penelitian .............................................................................  6 

D. Manfaat Penelitian ...........................................................................  7 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA  

A. Landasan Teori ..............................................................................  8 

1. Citra Toko .................................................................................  8 

2. Kepuasan Pelanggan .................................................................  13



xii 

3. Niat Beli Ulang .........................................................................  19 

B. Temuan Riset Terdahulu ...............................................................  24 

C. Kerangka Pemikiran dan Penurunan Hipotesis .............................  27 

D. Model Penelitian ...........................................................................  31 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Objek dan Subjek Penelitian .........................................................  32 

B. Jenis Data ......................................................................................  32 

C. Teknik Pengambilan Sampel .........................................................  33 

D. Teknik Pengumpulan Data ............................................................  34 

E. Definisi Operasional dan Alat Pengukuran ...................................  34 

F. Uji Kualitas Instrumen dan Data ...................................................  37 

G. Uji Hipotesis dan Analisis Data ....................................................  38 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian .............................................  44 

B. Uji Kualitas Intrumen  ...................................................................  47 

C. Hasil Penelitian (Uji Hipotesis).....................................................  49 

D. Pembahasan (Interpretasi) .............................................................  56 

BAB V SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

A. Simpulan .......................................................................................  61 

B. Saran ..............................................................................................  62 

C. Keterbatasan Penelitian .................................................................  62 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................  63 

LAMPIRAN .....................................................................................................  66 



xiii 

DAFTAR TABEL 

 

3.1. Definisi Operasional Variabel dan Alat Pengukuran .......................  ........  36 

4.1. Presentase Jenis Kelamin Responden ..............................................  ........  45 

4.2. Presentase Usia Responden ..............................................................  ........  46 

4.3. Presentase Pendidikan Terakhir Responden ....................................  ........  47 

4.4. Hasil Uji Validitas ............................................................................  ........  48 

4.5. Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................  ........  49 

4.6. Hasil Regresi Linier Sederhana Persamaan Pertama .......................  ........  49 

4.7. Hasil Regresi Linier Sederhana Persamaan Kedua ..........................  ........  50 

4.8. Hasil Regresi Linier Sederhana Persamaan Ketiga ..........................  ........  51 

4.9. Hasil Uji F ........................................................................................  ........  51 

4.10. Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t) ..............................................  ........  53 

4.11. Hasil Uji Koefisien Determinasi ( ) Pesamaan Pertama .............  ........  54  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

DAFTAR GAMBAR 

 

2.1. Kerangka Pemikiran Teoritis ...........................................................  ........  19  

2.2. Kerangka Pemikiran Teoritis ...........................................................  ........  23 

2.3. Model Penelitian ..............................................................................  ........  31 

3.1. Model Analisis Jalur (Path Analysis)  ..............................................  ........  42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

1. Kuesioner ..................................................................................................  66 

2. Data Responden ........................................................................................  71 

3. Karakteristik Responden ...........................................................................  73 

4. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Citra Toko ...................................  74 

5. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan ...................  76 

6. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Niat Beli Ulang ...........................  77 

7. Uji Regresi Linier Sederhana ....................................................................  78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


