
 
 

LAMPIRAN 
  



 
 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth: Bapak/ Ibu/ Sdr/ Sdri Responden 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini mahasiswa Program Studi Ilmu 

Keperawatan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

 Nama  : Fikri Faqih Al Umroh 

 NIM  : 20140320129 

      Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Kompetensi 

Perawat Tentang Transcultural Nursing Terhadap Pelaksanaan Komunikasi 

Terapeutik di Layanan Kesehatan”. Dengan ini saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri  untuk berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini 

dan menandatangani lembar persetujuan. Kerahasiaan informasi yang diberikan 

dijaga dan digunakan untuk kepentingan penelitian semata. Atas perhatianya, 

kesediaan dan kerjasama dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

Yogyakarta,    April  2018 

Peneliti   

 

 

                                 (Fikri Faqih Al Umroh)  

 

 



 
 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama  :........................................................................................................... 

Jenis Kelamin :......................................................................................................... 

Alamat  :........................................................................................................... 

Telah dijelaskan tentang maksud dari pengumpulan data dan saya menyatakan 

bersedia menjadi responden penelitian untuk menjawab semua pertanyaan melalui 

kuesioner untuk penelitian yang dilakukan oleh FIKRI FAQIH AL UMROH 

Mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kedokteran dan Ilmu 

Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang berjudul “Hubungan 

Kompetensi Perawat Tentang Transcultural Nursing Terhadap Pelaksanaan 

Komunikasi Terapeutik di Layanan Kesehatan”.  

Demikian surat pernyataan ini saya buat tanpa ada paksaan dari pihak siapapun. 

 

 

 

Yogyakarta,   April 2018 

Responden     

 

(..........................................) 

  



 
 

Kuesioner Komunikasi Terapeutik Perawat 

Data pribadi  

Nama (boleh inisial)  : 

Jenis Kelamin   : Laki-laki/Perempuan* 

Usia    : 

Agama    : 

Pendidikan terakhir  : D3/S1* 

Lama Kerja   : < 1 tahun / > 1 tahun / > 5 tahun* 

*lingkari yang sesuai 

Berilah tanda (√) untuk jawaban saudara. 

TP : Tidak Pernah 

KD : Kadang-Kadang 

SR : Sering 

SL : Selalu 

No Pertanyaan TP KD SR SL 

1 Apakah anda ketika bertemu dengan klien mengucapkan 

salam dan tersenyum? 

    

2 Apakah anda ketika berkunjung pada klien 

memperkenalkan diri? 

    

3 Apakah anda menjelaskan lama kunjungan pada klien?     

4 Apakah anda mendengarkan klien dengan baik dan 

perhatian ? 

    

5 Apakah anda menerima semua dari perilaku klien dan 

tindakan klien? 

    

6 Apakah anda selalu menanyakan pertanyaan yang 

berkaitan dalam mengetahui informasi dari klien? 

    

7 Apakah anda selalu mengulang ucapan klien dengan 

kata-kata sendiri? 

    



 
 

8 Apakah anda memberikan umpan balik serta 

mengharapkan ada komunikasi berlanjut dan pesannya 

dapat dimengerti klien? 

    

9 Apakah anda melakukan klarifikasi dalam perilaku 

dengan melakukan penyamaan pemahaman? 

    

10 Apakah anda menyampaikan hasil observasi kepada 

klien dengan jelas? 

    

11 Apakah anda menawarkan informasi kesehatan kepada 

klien demi menambah kepercayaan terhadap perawat? 

    

12 Apakah anda memberikan waktu dengan diam saat klien 

sedang berfikir tentang kesehatan? 

    

13 Apakah anda memberi penghargaan dengan 

memberikan salam (do’a) kepada klien? 

    

14 Apakah anda menawarkan diri dengan cara tenang dan 

nyaman dalam menjalin komunikasi yang tulus dan 

ikhlas? 

    

15 Apakah anda memberikan waktu/kesempatan kepada 

klien untuk memulai pembicaraan tentang keinginan 

klien? 

    

16 Apakah anda mempersilahkan klien untuk meneruskan 

pembicaraan dengan memfasilitasi dalam pembicaraan? 

    

17 Apakah anda menganjurkan kepada klien dalam 

menjelaskan tentang persepsinya? 

    

18 Apakah anda menerima perasaan maupun ide yang 

dikemukakan oleh klien? 

    

 

  



 
 

KUESIONER KOMPETENSI TRANSCULTURAL NURSING 

A. Data Demografi 

Nama Responden  : 

Umur Responden  : 

Golongan Pendidikan  : D3*/S1*(*lingkari yang sesuai) 

Tanggal Pengisian  : 

Daerah Asal Responden : 

B. Petunjuk Pengisian 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda (√) pada kolom 

yang sudah disediakan sesuai dengan komunikasi yang dilakukan perawat: 

ST : Sangat Tahu 

T : Tahu 

TT : Tidak Tahu 

STT : Sangat Tidak Tahu 

No Pertanyaan ST T TT STT 

1 Kemampuan anda dalam 

mengevaluasi pandangan budaya 

tentang penyakit 

    

2 Kemapuan anda  merasakan empati 

dan pengertianya kepada klien 

    

3 Kemampuan anda mengembangkan 

asuhan keperawatan sesuai budaya 

    

4 Kemampuan anda tentang kepatuhan 

minum obat sesuai kebudaya klien 

    

5 Kemampuan anda dalam 

mengembangkan program 

pencegahan penyakit yang peka 

budaya 

    

6 Pengetahuan anda tentang penyakit 

spesifik yang dipercayai setiap 

budaya klien 

    

7 Pengetahuan anda tentang penjelasan 

klien tentang penyakitnya 

    

8 Pengetahuan tentang tradisi 

penyembuhan masyarakat sesuai 

budaya yang pernah anda temui 

    

9 Pengetahuan anda tentang 

penyembuhan tradisional sesuai 

budaya dan kemudahannya dalam 

interaksinya 

    



 
 

10 Pengetahuan anda tentang gaya dan 

cara komunikasi orang sesuai budaya 

    

11 Pengetahuan anda tentang bahasa 

daerah klien 

    

12 Pengetahuan anda tentang jenis 

budaya yang dianut klien saat mereka 

dirawat 

    

13 Pengetahuan anda tentang cara 

budaya mereka menjadikan praktik 

kesehatan dengan budayanya 

    

14 Pengetahuan anda tentang dampak 

dari keyakinan agama yang dianut 

saat terkena penyakit 

    

15 Keinginan anda untuk mempelajari 

budaya daerah atau budaya klien 

    

16 Keinginan anda untuk menghadiri 

atau pergi ke tempat lingkungan 

budaya daerah 

    

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

usia * 
transcultural_nursing 

80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

usia * 

komunikasi_terapeutik 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

jenis_kelamin * 

transcultural_nursing 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

jenis_kelamin * 

komunikasi_terapeutik 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

pendidikan_terakhir * 

transcultural_nursing 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

pendidikan_terakhir * 
komunikasi_terapeutik 

80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

lama_kerja * 

transcultural_nursing 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

lama_kerja * 

komunikasi_terapeutik 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

daerah_asal_responden * 

transcultural_nursing 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

daerah_asal_responden * 

komunikasi_terapeutik 
80 100,0% 0 ,0% 80 100,0% 

 

usia * transcultural_nursing 

  

transcultural_nursing Total 

Baik Cukup Baik 

usia 21-30 Count 9 15 24 

Expected Count 5,4 18,6 24,0 

% within usia 37,5% 62,5% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
50,0% 24,2% 30,0% 

31-40 Count 6 27 33 

Expected Count 7,4 25,6 33,0 

% within usia 18,2% 81,8% 100,0% 

% within 
transcultural_nursing 

33,3% 43,5% 41,3% 

>41 Count 3 20 23 

Expected Count 5,2 17,8 23,0 

% within usia 13,0% 87,0% 100,0% 

% within 
transcultural_nursing 

16,7% 32,3% 28,8% 

Total Count 18 62 80 

Expected Count 18,0 62,0 80,0 

% within usia 22,5% 77,5% 100,0% 

% within 
transcultural_nursing 

100,0% 100,0% 100,0% 



 
 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. 

Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 
Interval 

Pearson's R 
,226 ,109 2,045 ,044(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
,226 ,109 2,049 ,044(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c  Based on normal approximation. 

 

usia * komunikasi_terapeutik 

  

komunikasi_terapeutik Total 

Baik Cukup Baik 

usia 21-30 Count 17 7 24 

Expected Count 14,4 9,6 24,0 

% within usia 70,8% 29,2% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
35,4% 21,9% 30,0% 

31-40 Count 17 16 33 

Expected Count 19,8 13,2 33,0 

% within usia 51,5% 48,5% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
35,4% 50,0% 41,3% 

>41 Count 14 9 23 

Expected Count 13,8 9,2 23,0 

% within usia 60,9% 39,1% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
29,2% 28,1% 28,8% 

Total Count 48 32 80 

Expected Count 48,0 32,0 80,0 

% within usia 60,0% 40,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. 

Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,080 ,108 ,708 ,481(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
,081 ,109 ,715 ,477(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c  Based on normal approximation. 

 

jenis_kelamin * transcultural_nursing 

  

transcultural_nursing Total 

Baik Cukup Baik 

jenis_ke
lamin 

laki-laki Count 4 11 15 

Expected Count 3,4 11,6 15,0 

% within 
jenis_kelamin 

26,7% 73,3% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
22,2% 17,7% 18,8% 

perempuan Count 14 51 65 

Expected Count 14,6 50,4 65,0 

% within 

jenis_kelamin 
21,5% 78,5% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
77,8% 82,3% 81,3% 

Total Count 18 62 80 

Expected Count 18,0 62,0 80,0 

% within 
jenis_kelamin 

22,5% 77,5% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,048 ,117 ,424 ,673(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
,048 ,117 ,424 ,673(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c  Based on normal approximation. 

 

 



 
 

jenis_kelamin * komunikasi_terapeutik 

  

komunikasi_terapeutik Total 

Baik Cukup Baik 

jenis_ke
lamin 

laki-laki Count 9 6 15 

Expected Count 9,0 6,0 15,0 

% within 

jenis_kelamin 
60,0% 40,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
18,8% 18,8% 18,8% 

perempuan Count 39 26 65 

Expected Count 39,0 26,0 65,0 

% within 

jenis_kelamin 
60,0% 40,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik  

81,3% 

 

81,3% 

 

 

81,3% 

 
Total Count 48 32 80 

Expected Count 48,0 32,0 80,0 

% within 

jenis_kelamin 
60,0% 40,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. 
Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,000 ,112 ,000 1,000(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
,000 ,112 ,000 1,000(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c  Based on normal approximation. 

 

pendidikan_terakhir * transcultural_nursing 

  

transcultural_nursing Total 

Baik Cukup Baik 

pendidikan_terakhi

r 

S1 Count 8 12 20 

Expected Count 4,5 15,5 20,0 

% within 
pendidikan_terakhir 

40,0% 60,0% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
44,4% 19,4% 25,0% 

D3 Count 10 50 60 

Expected Count 13,5 46,5 60,0 



 
 

% within 

pendidikan_terakhir 
16,7% 83,3% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
55,6% 80,6% 75,0% 

Total Count 18 62 80 

Expected Count 18,0 62,0 80,0 

% within 

pendidikan_terakhir 
22,5% 77,5% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. 
Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,242 ,122 2,202 ,031(c) 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

,242 ,122 2,202 ,031(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c  Based on normal approximation. 

 

pendidikan_terakhir * komunikasi_terapeutik 

  

komunikasi_terapeutik Total 

Baik Cukup Baik 

pendidikan_terakhi

r 

S1 Count 14 6 20 

Expected Count 12,0 8,0 20,0 

% within 

pendidikan_terakhir 
70,0% 30,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
29,2% 18,8% 25,0% 

D3 Count 34 26 60 

Expected Count 36,0 24,0 60,0 

% within 

pendidikan_terakhir 
56,7% 43,3% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
70,8% 81,3% 75,0% 

Total Count 48 32 80 

Expected Count 48,0 32,0 80,0 

% within 

pendidikan_terakhir 
60,0% 40,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

 
 

 



 
 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. 

Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,118 ,107 1,048 ,298(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
,118 ,107 1,048 ,298(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c  Based on normal approximation. 

 

 

lama_kerja * transcultural_nursing 

  

transcultural_nursing Total 

Baik Cukup Baik 

lama_kerja <1 Count 1 2 3 

Expected Count ,7 2,3 3,0 

% within lama_kerja 33,3% 66,7% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
5,6% 3,2% 3,8% 

>1 Count 2 10 12 

Expected Count 2,7 9,3 12,0 

% within lama_kerja 16,7% 83,3% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
11,1% 16,1% 15,0% 

>5 Count 15 50 65 

Expected Count 14,6 50,4 65,0 

% within lama_kerja 23,1% 76,9% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
83,3% 80,6% 81,3% 

Total Count 18 62 80 

Expected Count 18,0 62,0 80,0 

% within lama_kerja 22,5% 77,5% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 
Interval 

Pearson's R 
-,003 ,117 -,026 ,979(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
-,023 ,110 -,203 ,840(c) 

N of Valid Cases 80    



 
 

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c  Based on normal approximatio 

 
 

lama_kerja * komunikasi_terapeutik 

  

komunikasi_terapeutik Total 

Baik Cukup Baik 

lama_kerja <1 Count 2 1 3 

Expected Count 1,8 1,2 3,0 

% within lama_kerja 66,7% 33,3% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
4,2% 3,1% 3,8% 

>1 Count 8 4 12 

Expected Count 7,2 4,8 12,0 

% within lama_kerja 66,7% 33,3% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
16,7% 12,5% 15,0% 

>5 Count 38 27 65 

Expected Count 39,0 26,0 65,0 

% within lama_kerja 58,5% 41,5% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
79,2% 84,4% 81,3% 

Total Count 48 32 80 

Expected Count 48,0 32,0 80,0 

% within lama_kerja 60,0% 40,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,061 ,109 ,543 ,589(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
,065 ,109 ,577 ,566(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c  Based on normal approximation. 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

daerah_asal_responden * transcultural_nursing 

  

transcultural_nursing Total 

Baik Cukup Baik 

daerah_asal_res
ponden 

Yogyakarta Count 18 57 75 

Expected Count 16,9 58,1 75,0 

% within 

daerah_asal_respond

en 

24,0% 76,0% 100,0% 

% within 
transcultural_nursing 

100,0% 91,9% 93,8% 

Jawa_Tengah Count 0 4 4 

Expected Count ,9 3,1 4,0 

% within 
daerah_asal_respond

en 

,0% 100,0% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
,0% 6,5% 5,0% 

Jawa_Timur Count 0 1 1 

Expected Count ,2 ,8 1,0 

% within 

daerah_asal_respond
en 

,0% 100,0% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
,0% 1,6% 1,3% 

Total Count 18 62 80 

Expected Count 18,0 62,0 80,0 

% within 

daerah_asal_respond

en 

22,5% 77,5% 100,0% 

% within 

transcultural_nursing 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Symmetric Measures 

 Value 
Asymp. Std. 

Error(a) 
Approx. 

T(b) Approx. Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,132 ,033 1,172 ,245(c) 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

,139 ,035 1,240 ,219(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c  Based on normal approximation. 
 

 

 

 
 

 



 
 

daerah_asal_responden * komunikasi_terapeutik 

  

komunikasi_terapeuti

k Total 

Baik Cukup Baik 

daerah_asal_res

ponden 

Yogyakarta Count 47 28 75 

Expected Count 45,0 30,0 75,0 

% within 

daerah_asal_responden 
62,7% 37,3% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
97,9% 87,5% 93,8% 

Jawa_Tengah Count 1 3 4 

Expected Count 2,4 1,6 4,0 

% within 
daerah_asal_responden 

25,0% 75,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
2,1% 9,4% 5,0% 

Jawa_Timur Count 0 1 1 

Expected Count ,6 ,4 1,0 

% within 

daerah_asal_responden 
,0% 100,0% 100,0% 

% within 
komunikasi_terapeutik 

,0% 3,1% 1,3% 

Total Count 48 32 80 

Expected Count 48,0 32,0 80,0 

% within 
daerah_asal_responden 

60,0% 40,0% 100,0% 

% within 

komunikasi_terapeutik 
100,0% 100,0% 100,0% 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Error(a) 

Approx. 

T(b) 

Approx. 

Sig. 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
,216 ,088 1,953 ,054(c) 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
,212 ,102 1,917 ,059(c) 

N of Valid Cases 80    

a  Not assuming the null hypothesis. 

b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c  Based on normal approximation. 

 

 

 


