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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Fauzun Rokhman Prajiatmoko
Nomor Mahasiswa  : 20140410455

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “ANALISIS PENGARUH
IMPLEMNTASI ISO 9001:2008 TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
KINERJA KARYAWAN (Studi pada Perusahaan Manufaktur di Daerah
Istimewa Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suvatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 20 April 2018

Fauzun Rokhman Prajiatmoko



MOTTO

“Aku tidaklah menciptakan jin dan manusia semata-mata hanya untuk
beribadah kepada-Ku”

(Q.S. Az-Zariyat: 56)

Rasulullah shallallahu ‘alaihi wasalam bersabda,

“Seorang muslim yang baik adalah uang tangan dan lisannya tidak menyakiti
orang lain”

(HR. Bukhari no. 10 dan Muslim no. 40)

“Diantara tanda kebaikan keislaman seseorang, jika dia meninggalkan
hal-hal yang tidak bermanfaat baginya”

(HR. Tirmidzi)

Dari Abu Darda radhiyallahu ‘anhu, Rasulullah shallallahu ‘alaihi

wasalam bersabda,

“Orang tua adalah pintu surge paling tengah. Kalian bias sia-

siakan pintu itu atau kalian bias menjaganya”

(HR. Tirmidzi no.1900)

“Siapa yang terpisah dari penuntun jalannya, maka tentu ia akan tersesat. Tidak
ada penuntun yang terbaik bagi kita selain mengikuti ajaran Rasulullah shallallahu
‘alaihi wasalam”

(Ibnu Taimiyah)



HALAMAN PERSEMBAHAN
Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulillah, segala puji hanya untuk Allah ‘azza wa jalla
yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya. Maha suci
Allah satu-satunya dzat yang berhak disembah dan dimintai
_pertolongan.

Skripsi ini ku persembahkan untuk:

> Allah ‘azza wa jalla. Maha suci Allah. Maha
memberi petunjuk kepada setiap makhluk-Nya,
berkat petunjuk-Nya karya tulis ini mampu
terselesaikan.

> Ibu, Bapak dan Adik yang amat saya sayangi.
Skripsi ini saya niatkan untuk membahagiakan
kedua orangtua saya semoga proses kuliah ini
dapat menjadi nilai ibadah disisi Allah ‘azza wa
jalla. Terimakasih yang sebanyak-banyaknya atas
semua jasa Ibu dan Bapak yang telah senantiasa
memanjatkan doa untuk saya, tanpa doa kalian
saya tidak akan bisa menyelesaikan proses kuliah
dan menyelesaikan penulisan skripsi ini. Semoga
Allah  membalasnya dengan kebaikan dan
kebaikan. Semoga Allah mudahkan jalan Ibu dan
Bapak menuju Surga Allah ‘azza wa jalla.

> Bapak ibu dosen dan guru yang telah dengan
senang hati tanpa beban sedikitpun memberikan
ilmunya dengan ikhlas. Semoag ilmu vyang
diberikan bermanfaat bagi saya dan menjadi amal
jariyah bagi kalian.

> Teman-teman seiman, teman main, teman ngopi,
sejurusan manajemen, sekelas perkuliahan, satu
bimbingan, satu perjuangan skripsi, teman-teman
begundal truwelu yang senantiasa memberikan
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dorongan dan motivasi untuk saya sehingga selalu
bersemngat dalam menjalani setiap proses
kehidupan. Tidak perlu saya menyebutkan satu-
satu nama kalian aku hanya berdoa semoga Allah
senantiasa membalas kebaikan kalian dengan
balasan vyang lebih baik. Semoga Allah kelak
mengumpulkan Rita di Surga Firdaus-Nya
bersama ovang-orang vyang Rita sayangi dan
cintat.

Kepada para manajer dan staf PT. Giri Tirta
Mulya, PT. Sinar Obor dan PT. Budi Makmur Jaya
Murni yang sudah berkenan menjadi subyek dan
obyek dalam penelitian ini. Terimaksih atas
kesempatan vyang telah dibervikan semoga usaha
yang dilakukan senantiasa dibevikan kelancaran
oleh Allah ‘azza wa jalla.

> Almamaterku tercinta terimaksih atas

pengalaman menjalani proses perkuliahan di
kampus vyang wmemberikan sejuta Renangan.
Semoga Allah senantiasa menjaga keindahan dan
selalu di penuhi dengan prestasi yang tinggi.
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subbhannau wa
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sebanyak-banyaknya kepada:
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dan dorongan kepada penulis hingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

7. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan

semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir ini.
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