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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir, maka saya: 

Nama  : Marsela Widowati 

Status  : Mahasiswa/i Ekonomi dan Perbankan  Islam Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) 

Memohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi menjadi responden 

dengan mengisi kuesioner berikut ini. 

Responden yang terhormat, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan 

Anda sebagai responden penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk melihat kinerja 

karyawan Bank Syariah diukur melalui motivasi, budaya organisasi dan komitmen 

karyawan terhadap perusahaan. Tidak ada kriteria yang benar dan salah dalam 

pengisian kuesioner ini, untuk itu saya memohon agar saudara/i dapat 

memberikan jawaban pada setiap pernyataan. 

Saya telah mendesain kuesioner ini diisi dalam waktu 10 menit. Seluruh 

informasi yang terkumpul akan saya gunakan hanya untuk kepentingan akademis 

dan tidak akan diberikan ke pihak lain. Selanjutnya data yang terkumpul akan 

disajikan tanpa mencantumkan nama orang dan organisasi. Data tersebut tersaji 

dalam bentuk keseluruhan dan bukan data individu yang saudara/i berikan. 
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Pernyataan terkait kuesionerini, anda dapat menanyakan langsung ke0822 2608 

7468 (Marsela) atau email: widowatimarsela@gmail.com. 

  BAGIAN A 

Petunjuk: Berilah tanda check list (√) pada kotak jawaban yang telah disediakan. 

Jenis Kelamin:       

Laki-laki       

Perempuan      

 

Usia:        Pendidikan terakhir: 

di bawah 20 tahun           SMP atauSederajat 

21-25 tahun           SMA atauSederajat 

26-30 tahun           Strata 1 (S1) 

31-35 tahun           Strata 2 (S2) 

diatas 35 tahun           Lainnya 

 

Jabatan dalam perusahaan:     Pendapatan/bulan: 

Manajer            di bawah 1 juta 

Marketing            1,1-3 juta 

Staff Back Office           3,1-5 juta 

Staff Front Office           5,1-6 juta 

Lainnya            di atas 6 juta 

 

BAGIAN B 

PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon untuk memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom yang paling 

sesuai menurut saudara/i rasakan pada setiap pernyataan berikut. 

 

 

mailto:widowatimarsela@gmail.com
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STS TS N S SS 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

 

KET PERNYATAAN STS TS N S SS 

M1 Saya selalu membuat rencana untuk mencapai keberhasilan 
     

M2 

Bila saya mengalami kesulitan dalam melakukan sesuatu, saya 

lebih suka berusaha keras untuk menyelesaikannya daripada 

beralih pada kegiatan  lain  yang belum tentu baik 
     

M3 Saya selalu optimis untuk dapat meraih keberhasilan 
     

M4 
Sayabangga jika hasil pelayanan saya mendapatkan apresiasi 

dari pimpinan atau rekan kerja      

M5 
Kerjasama yang baik dalam bentuk saling menolong dalam 

pekerjaan sangat menyenangkan      

M6 Inisiatif saya dalam suatu pekerjaan dihargai oleh pimpinan 
     

M7 
Saya sungguh-sungguh mempersiapkan diri untuk menghadapi 

tantangan pekerjaan      

M8 
Sayaberusaha untuk dapat bekerjadengan baik mengharapkan 

jabatan tertentu      

 

BAGIAN C 

PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon untuk member tanda centang (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai 

menurut saudara/i rasakan pada setiap pernyataan berikut. 

 

STS TS N S SS 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 
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BAGIAN D 

PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon untuk memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom yang paling 

sesuai menurut saudara/i rasakan pada setiap pernyataan berikut. 

STS TS N S SS 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

 

 

KET Pernyataan STS TS N S SS 

BO1 Saya selalu menciptakan  ide-ide yang inovatif dalam pekerjaan 
          

BO2 Bila terjadi kesalahan maka saya berani menanggung resikonya 
          

BO3 
Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan dengan kerjasama 

tim           

BO4 Loyalitas saya terhadap tim sangat tinggi           

BO5 
Saya tidak puas dengan satu tugas, sehingga saya tertantang 

dengan tugas berikutnya           

BO6 Saya selalu dating tepat waktu           

KET Pernyataan STS TS N S SS 

KA1 
Saya membanggakan organisasi kepada orang lain di luar 

organisasi           

KA2 
Saya merasa menjadi bagian dari keluarga pada organisasi 

ini           

KA3 Organisasi ini memiliki arti yang sangat besar bagi saya           

KA4 
Saya benar-benar merasakan seakan-akan permasalahan 

organisasi adalah permasalahan saya           

KA5 
Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat terhadap 

organisasi           
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BAGIAN E 

PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon untuk memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom yang paling 

sesuai menurut saudara/i rasakan pada setiap pernyataan berikut. 

STS TS N S SS 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

KET Pernyataan STS TS N S SS 

KK1 
Saya dapat memenuhi beban kerja yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan           

KK2 Saya mampu mencapai target yang ditetapkan perusahaan           

KK3 
Saya dapat melebihi volume pekerjaan yang telah ditetapkan 

perusahaan           

KK4 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti           

KK5 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai standar yang telah 

ditetapkan perusahaan           

KK6 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan rapi           

KK7 Saya mampu bekerjasama dengan dengan semua karyawan           

KK8 
Saya membina hubungan yang baik dengan atasan agar dapat 

bekerjasama dalam menyelesaikan pekerjaan           

KK9 Kerja sama antara divisi terjadi secara aktif           



 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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LAMPIRAN 3 

UJI INNER MODEL 
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