
Usability Dalam User Experience pada Penggunaan
Sistem Informasi Rumah Sakit Gigi dan Mulut UMY
Saudara/i yang saya hormati, 
Saya mahasiswa Pasca Sarjana, Program Studi Manajemen Rumah Sakit UMY, bermaksud untuk 
mengadakan penelitian Tugas Akhir (Thesis). Kuesioner ini berhubungan dengan Saudara/i sebagai 
pengguna dari Sistem Informasi RSGM UMY. 
Kuesioner ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan (satisfaction) dari 
pengguna sistem informasi Rumah Sakit Gigi dan Mulut UMY.  
Data dan informasi yang diperoleh dalam penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada pihak 
terkait sebagai salah satu bahan evaluasi sistem informasi agar menjadi lebih baik.

Terima kasih saya ucapkan atas kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Peneliti, 
Sigit Yuniarto, SE - 2013 1030 107 
(Mahasiswa Magister Manajemen Rumah Sakit UMY)

* Wajib

1. Nama Responden *

2. Umur (tahun)

3. Jenis Kelamin *
Tandai satu oval saja.

 Laki-laki

 Perempuan

4. Pekerjaan *
Tandai satu oval saja.

 Manajemen / Staff RSGM UMY

 Dosen

 Dokter Gigi Praktek

5. Jabatan (jika responden adalah Manajemen /
Staff RSGM)

ASPECT USEFULNESS

6. U1. Sistem informasi RSGM membantu saya menjadi lebih efektif dalam bekerja *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

7. U2. Sistem informasi RSGM membantu saya menjadi lebih produktif dalam bekerja *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



8. U3. Sistem informasi RSGM sangat bermanfaat dalam pekerjaan saya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

9. U4. Sistem informasi RSGM membantu mengontrol kegiatan saya dalam bekerja *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

10. U5. Sistem informasi RSGM membuat hal-hal yang ingin saya selesaikan dalam pekerjaan
menjadi lebih mudah untuk dilakukan *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

11. U6. Menggunakan Sistem Informasi RSGM menghemat waktu saya dalam bekerja *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

12. U7. Sistem informasi RSGM dapat memenuhi kebutuhan saya dalam bekerja *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

13. U8. Sistem informasi RSGM mampu melakukan sesuatu yang saya harapkan dalam membantu
pekerjaan saya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

ASPECT EASE OF USE

14. EU1. Sistem informasi RSGM mudah dalam penggunaannya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

15. EU2. Sistem informasi RSGM sangat simple dan tidak menyulitkan dalam penggunaannya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



16. EU3. Sistem informasi RSGM user friendly *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

17. EU4. Hanya membutuhkan langkah-langkah yang sederhana dalam menggunakan sistem
informasi RSGM untuk menyelesaikan apa yang sedang saya kerjakan *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

18. EU5. Sistem informasi RSGM ini fleksibel (mudah disesuaikan) dengan kebutuhan kerja saya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

19. EU6. Saya mampu menggunakan Sistem informasi RSGM tanpa kesulitan *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

20. EU7. Saya mampu mengoperasikan Sistem informasi RSGM tanpa perlu membaca instruksi
tertulis terlebih dahulu *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

21. EU8. Sistem informasi RSGM ini bisa sejalan dengan bidang pekerjaan saya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

22. EU9. Pengguna lama maupun pengguna baru akan merasa senang menggunakan Sistem
informasi RSGM ini dalam bekerja *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

23. EU10. Saya mampu memperbaiki kesalahan yang saya buat dengan cepat dan mudah saat
bekerja menggunakan sistem informasi RSGM ini *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



24. EU11. Saya mampu menggunakan sistem informasi RSGM ini dengan baik *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

ASPECT EASE OF LEARNING

25. EL1. Saya dapat mempelajari sistem informasi RSGM dengan mudah *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

26. EL2. Saya mampu mengingat cara menggunakan Sistem Informasi RSGM dengan mudah *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

27. EL3. Sistem informasi RSGM sangat mudah untuk dipelajari penggunaannya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

28. EL4. Saya cepat menjadi mahir dalam menggunakan Sistem informasi ini *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

ASPECT SATISFACTION

29. S1. Saya merasa puas dengan kinerja Sistem informasi RSGM ini *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

30. S2. Saya akan merekomendasikan Sistem Informasi RSGM kepada teman *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



Diberdayakan oleh

31. S3. Sangat menyenangkan menggunakan Sistem informasi RSGM ini dalam membantu saya
bekerja *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

32. S4. Sistem informasi RSGM ini bekerja sesuai dengan apa yang saya harapkan *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

33. S5. Sistem informasi RSGM ini hebat *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

34. S6. Saya rasa saya harus memiliki Sistem informasi RSGM ini untuk membantu menyelesaikan
pekerjaan saya *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

35. S7. Sistem informasi RSGM ini nyaman untuk digunakan *
Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

36. Q1. Masalah yang sering dihadapi dalam menggunakan Sistem Informasi RSGM UMY (jawaban
boleh lebih dari satu) :
 

 

 

 

 

37. Q2. Masukan untuk menjadikan Sistem Informasi RSGM UMY lebih baik :
 

 

 

 

 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

