
PENGESAHAN

Slaipsi Berjudul

FAIilOR-F'AKTOR YAIIG MEMPENGARTJHI KUALITAS LAYANAN
MOBILE BAIIKING TERIIADAP KEPUASAII

NASABAH BANK BNI SYARIAH
(Studi Kasus Pada Bank B1\[I Syariah Kantor Cabang Yoryakarta)

Nama

NPM

telah di
Ekonomi S

diterima:

ffi
4*r1"xi@

W
}{IK: 196802121992021 I 3016

rv


