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KUESIONER PENELITIAN

A. ldentitas Responden

1. NAMA
2. Jenis Kelamin . () Laki-laki
3. Umur 1()<25

4. Pekerjaan

() 25-34

() Perempuan

:() PNS( )Pegawai Swasta( )Belum Bekerja

() Wiraswasta( )Mahasiswa ( ) Lainnya

5. Pendidikan Terakhir : () SD-SMU () D1/D2/D3 ()S1/S2/S3

B. Penilaian Nasabah

Kualitas Pelayanan

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Kecepatan (Speep)

1 Aplikasi mobile banking bank BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta
dapat diakses dengan cepat.

2 Menurut saya penerimaan informasi
terbaru dengan mobile banking cepat.

3 Proses transaksi dengan layanan
mobile banking cepat.

4 Menurut saya dengan menggunakan

layanan  mobile  banking  dapat
menghemat waktu.




Keamanan (Security)

1 Menurut saya keamanan dalam
menggunakan layanan mobile banking
baik.

2 Gangguan dari pihak lain tidak ada.

3 Menurut saya kerahasiaan nasabah di
bank BNI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta aman.

4 Bank menjamin tidak ada manipulasi

informasi yang diterima nasabah bank
BNI  Syariah  Kantor  Cabang
Yogyakarta.

Ketepatan (Accuracy)

1

Saya merasa sesesuai informasi yang
telah diberikan oleh layanan mobile
banking.

Saya merasa sudah tepat pesan
konfirmasi yang telah dilakukan
layanan mobile banking.

Saya merasa keakuratan dan ketepatan
catatan transaksi yang dilakukan
layanan mobile banking baik.

Saya merasa kejelasan informasi yang
diterima dari layanan mobile banking
baik.

Keperc

ayaan (Trust)

1

Saya percaya dengan kemampuan
ketersediaan sistem dengan baik di
layanan mobile banking bank BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.

Saya percaya terhadap layanan mobile
banking yang dilakukan oleh bank BNI
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta..




mobile banking.

3 Saya percaya terhadap teknologi yang

digunakan dalam layanan mobile

banking baik.

Kepuasan Nasabah
No Pernyataan Kepuasan Nasabah STS TS SS
1 2 4

1 Saya puas atas kredebilitas dari

layanan mobile banking.
2 Saya puas atas akurasi atau keakuratan

dari layanan mobile banking.
3 Saya puas atas keamanan dari layanan

mobile banking.
4 Saya puas atas kecepatan transaksi




Pengaruh Kualitas Layanan Mobile Banking Terhadap Kepussan

Nasabah Bank BNI Syariah Kantor Cabang Yogyskarts
Dengan hormat,

Schelumnya perkenalkan nana saya Galan Adiguns Syufriadi, dari Universitas
Muhammadiysh Yogyakarta (UMY). Kuesioner peaclitian ini dibuat unruk tugas skripsi Prodi

Muamalata Fakultas Agama Islam,

ini schenar-benermya. Says menjamin kerahasisn informas: yang Bapak/Tou berikan dalam

Saya sangst menghargsl opini, ussha dan waktu yang telsh anda berikan dalam mengisi

kuesioner ini.
IDENTITAS RESPONDEN
Beri tanda ) pada pilahan anda
NAMA D ORiMat  Sarwo
Jonis Kelamin < () Laki-laki () Perempuss
Umur ()<28 (42534 ()4
Pekerjasn :()PNS (4 Pegawai Swasta () Belum Bekerja
() Wiraswasta ( ) Mahasiowa ( ) Lainnya
Pendidikan Terakhir () SD-SMU () DID2D3 WJS1s2ss
Keterangan
S8 : Sangat Setuju $ :Scuju

TS : Tidak Sctuju STS : Sangst Tidak Setuju



Permyataan

St

Kecepatan (Speep)

Aplikasi mobile banking bank BNI
Syariah Kantor Cobang Yogyskarta dapat
dakses dengan copat.

Menurut  sayn  penerimaan  informas:
terbary dengan mobile banking cepat.

Proses transaksi dengan layanan mobile
banking cepat

Menurut  sayn  deagan  menggunakan
mmmmm

Keamunan (Security)

Menurst  sayn  keamanan  dalam
wwmm

<

Clangguan dur pilak Tnin tidak ada.

S

Menurut saya kerahasinan nossheh di
bank  BNI  Syssiah  Kastor  Cabang
Yogyskarty aeman,

Bank menjomin tidak ada  manipulasi
informasi yang diterima nassbah bask

BNI Syarish Kantor Cabang Yogyskarta

Ketepatan (Aecwracy)
1

Suya merasa sevesual informast yany telah
diberikan oleh layanan mobule hanking.

Saya mernsa sudah topat posan konfirmas
yang telah dilskukan layanan mobile
banking,

Sayn meruss keakuratan dan ketepatan
catutan transaksi yang dilakukan laysnon
mobile banking baik,




Sayn merasa kejelasan mformasi yang
diterima dani layanan mobile banking
baik.

Kepercaysan (Trust)

Saya percays dengan  kemampuan
ketersedinan  sistem  dengan  balk di
Inyanan mobile banking bank BN Syariah
Kantor Cabang Yogyskarta,

Saya percayn terhadap layenan mobile
banking yang dilakukan olch bank BNI

Syarigh Kantor Cabang Yogyakarta,,

Sayn percayn terhadap teknologi yang
digunakan datam layansn mobile banking
baik.

Pemyataan Kepuasan Nasabah

bu\

Says puas atas kredebilitas dari layanan
mobile banking.

Soya puas atas akurasi atau keakuratan

SIS

Saya puas atas keamanan dan layanan
mobile banking.

Sayn puas otas kecepatan transaksi mobile
banking.

N
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Distribusi Responden Berdasarkan Usia

Kategori Frekuensi Prosentase
< 25 Tahun 44 44.0
25-34 Tahun 48 48.0
> 34 Tahun 8 8.0
Total 100 100.0

Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Kategori Frekuensi Prosentase

Laki-Laki 54 54.0

Perempuan 46 46.0
Total 100 100.0

Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan

Kategori Frekuensi Prosentase
PNS 19 19.0
Pegawai Swasta 21 21.0
Belum Bekerja 1 1.0
Wiraswasta 16 16.0
Mahasiswa 36 36.0
Lainnya 7 7.0
Total 100 100.0

Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Kategori Frekuensi Prosentase
SD-SMU 46 46.0
D1/D2/D3 23 23.0
S1/S2/S3 31 31.0

Total 100 100.0




Hasil Uji VValiditas dari Item — Item Variabel Penelitian

Variabel | Item Pertanyaan | R hitung Sig Keterangan
X1.1 0.865 0,000 Valid
Speed X1.2 0.801 0,000 Val!d
X1.3 0.873 0,000 Valid
X1.4 0.835 0,000 Valid
X2.1 0.790 0,000 Valid
Security X2.2 0.820 0,000 Val!d
X2.3 0.848 0,000 Valid
X2.4 0.841 0,000 Valid
X3.1 0.806 0,000 Valid
Accuracy X3.2 0.800 0,000 Valid
X3.3 0.804 0,000 Valid
X3.4 0.826 0,000 Valid
X4.1 0.825 0,000 Valid
Trust X4.2 0.854 0,000 Valid
X4.3 0.755 0,000 Valid
Y.1 0.772 0,000 Valid
Kepuasan Y.2 0.798 0,000 Valid
Nasabah Y.3 0.787 0,000 Valid
Y.4 0.800 0,000 Valid

Hasil Uji Reliabilitas Item — Item Variabel Penelitian

Variabel Cronbach’s Alpha | Keterangan
Speed 0.865 Reliabel
Security 0.842 Reliabel
Accuracy 0.824 Reliabel
Trust 0.742 Reliabel
Kepuasan Nasabah 0.798 Reliabel




Tabel 4.7. Uji Normalitas

Unstandardize
d Residual
N 100
ab Mean .0000000
Normal Parameters® L.

Std. Deviation 1.28753094
Absolute .096

Most Extreme .
. Positive .096

Differences )
Negative -.059
Kolmogorov-Smirnov Z .959
Asymp. Sig. (2-tailed) 317

Tabel 4.8. Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sig Batas Keterangan
Speed 0.357 | >0,05 | Tidak terjadi heterokedasitas
Security 0.366 | >0,05 | Tidak terjadi heterokedasitas
Accuracy 0.167 | >0,05 | Tidak terjadi heterokedasitas
Trust 0.769 | >0,05 | Tidak terjadi heterokedasitas
Tabel 4.9. Uji Multikolineartias
Variabel Tolerance | VIF Keterangan
Speed 0.483 2.069 |Tidak terjadi multikolinieritas
Security 0.483 2.071 |Tidak terjadi multikolinieritas
Accuracy 0.582 1.718 | Tidak terjadi multikolinieritas
Trust 0.581 1.720 | Tidak terjadi multikolinieritas




Tabel 4.10

. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Variabel B t hitung | Sigt Keterangan
(Constant) 2.987
Speed 0.240 3.179 | 0.002 Signifikan
Security 0.277 | 3.584 | 0.001 Signifikan
Accuracy 0.092 1.352 | 0.180 | Tidak Signifikan
Trust 0.292 2.993 | 0.004 Signifikan
F hitung 41.503
SigF 0.000
Adjusted R Square 0.621
Tabel 4.11. Hasil Uji F
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 286.794 4 71.699 41.503 .000°
1 Residual 164.116 95 1.728
Total 450.910 99
Tabel 4.12. Hasil Uji T
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant 2.987 .840 3.555 .001
)
Speed .240 .076 .283 3.179 .002
1 Security 277 077 319 3.584 .001
Accuracy .092 .068 110 1.352 .180
Trust .292 .097 .243 2.993 .004




Tabel 4.13. Hasil Uji Koefisisen Determinasi

Model R R Square | Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .798° .636 621 1.314




