
BAB V 

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:  

1. Responsiveness tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah.  

2. Reliability berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah.  

3. Emphaty berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah.  

4. Assurance berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah. 

5. Tangibles berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah. 

6. Informasi keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukam, penulis mengajukan beberapa 

saran yang diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. Saran-saran tersebut adalah sebagai berikut:  

1. Perbankan syariah sebaiknya lebih sering melakukan sosialisasi tentang 

penggunaan e-banking dan memperhatikan kualitas layanan sehingga 

para nasabah akan merasa puas.  

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambah jumlah responden.  



3. Penelitian selanjutnya sebaiknya dapat lebih memperoleh sampel dari 

bank syariah yang lebih banyak lagi.  

4. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel lain dalam 

penelitiannya, serta memperluas wilayah penelitiannya. 

C. Keterbatasan Penelitian  

Peneliti menyadari dalam penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan 

yang sebagai berikut:  

1. Dalam pengambilan data, dalam penelitian ini hanya terbatas dengan 

menggunakan kuesioner. 

2. Penelitian ini hanya menguji pengaruh dari variabel-variabel dimensi 

kualitas layanan dan informasi keuangan. Diduga masih ada variabel-

variabel lain yang mungkin berpengaruh juga terhadap kepuasan 

nasabah yang tidak diuji dalam penelitian ini. 

3. Penggunaan instrumen kuesioner terkadang dapat menimbulkan bias 

pada penelitian, karena jawaban dari responden terkadang tidak 

mencerminkan keadaan yang sesungguhnya.  

4. Waktu penelitian yang sangat terbatas sehingga jumlah yang digunakan 

sangat terbatas dari jumlah keseluruhan nasabah bank syariah di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 

 

 


