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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Informed Consent 

 

KUESIONER EVALUASI KEPUASAN PASIEN JKN RAWAT JALAN 

TERHADAP PELAYANAN OBAT DI RSJD DR. RM. SOEDJARWADI 

KLATEN PROVINSI JAWA TENGAH 

No. Kuesioner : 

 

PERSETUJUAN PENGAMBILAN DATA 

(INFORMED CONSENT) 

 

 

Saya telah mendapatkan penjelasan dan mengerti mengenai penelitian 

Evaluasi Kepuasan Pasien JKN Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Obat di RSJD 

Dr. RM. Soedjarwadi Klaten Provinsi Jawa Tengah oleh Tia Widiastuti 

(20140350038), mahasiswa program studi Farmasi angkatan 2014 Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Saya bersedia mengisi kuesioner ini sebagai bentuk 

partisipasi saya terhadap penelitian ini.  

 

 

 

 

Klaten,    2017 
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Lampiran 2. Kuesioner  

KUESIONER 

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PASIEN JKN RAWAT JALAN 

TERHADAP PELAYANAN OBAT DI RSJD DR. RM. SOEDJARWADI 

KLATEN PROVINSI JAWA TENGAH 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi, saya (Mahasiswa Kedokteran dan Ilmu 

Kesehatan Prodi Farmasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) melakukan 

survey dengan judul penelitian “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien JKN Rawat 

Jalan Terhadap Pelayanan Obat di RSJD Dr. RM. Soedjarwadi Klaten 

Provinsi Jawa Tengah”. Oleh sebab itu, saya membutuhkan partisipasi bapak/ibu 

dan saudara/saudari untuk memberikan jawaban pada kuesioner berikut ini. Semua 

jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan 

penelitian. Atas partisipasi dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.  
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IDENTITAS RESPONDEN : 

1. Nama  : 

2. Umur  : Th 

3. Jenis Kelamin : L / P 

4. Alamat  : 

 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban anda. 

5. Pendidikan terakhir : 

(1) Tidak sekolah    (4) Tingkat SMA 

(2) Tingkat SD    (5) Tingkat Akademi 

(3) Tingkat SMP    (6) Tingkat Perguruan Tinggi 

 

6. Pekerjaan : 

(1) Tidak bekerja    (4) PNS/TNI/POLRI 

(2) Petani  / Buruh   (5) Pelajar/Mahasiswa 

(3) Swasta     (6) Lain-lain 

 

7. Status Kepesertaan JKN : 

(1) PBI (Penerima Bantuan Iuran) 

(Jamkesmas. Jamkesda) 

(2) Non PBI (PNS, TNI, Polri, BPJS Mandiri) 
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Daftar kuesioner penelitian 

Petunjuk : 

1. Berilah tanda cek list (˅) pada jawaban yang anda anggap 

sesuai. 

2. Isilah dengan sejujur-jujurnya karena penilaian anda dijamin 

kerahasiannya dan tidak akan mempengaruhi pelayanan 

yang anda terima. 

3. Pilihlah jawaban dengan kategori : 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

No Pertanyaan 
Kepuasan Harapan 

SS S TS STS SS S TS STS 

Dimensi Keandalan (Reliability) 

1 Petugas farmasi 

menjelaskan cara 

penggunaan obat 

        

2 Petugas farmasi 

menjelaskan 

tentang dosis / 

seharusnya obat 

yang diminum 

        

3 Petugas farmasi 

menjelaskan 

tentang cara 

penyimpanan obat 

        

4 Petugas farmasi 

menjelaskan 

tentang efek 

samping obat 
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No pertanyaan 
Kepuasan Harapan 

SS S TS STS SS S TS STS 

Dimensi daya tanggap (Responsiveness) 

1 Prosedur 

penyampaian 

informasi jelas 

dan mudah 

dimengerti 

        

2 Petugas farmasi 

memberi 

tanggapan yang 

baik dan cepat 

terhadap keluhan 

pasien 

        

3 Petugas farmasi 

cakap dalam 

melakukan 

pelayanan di 

instalasi farmasi 

rumah sakit 

        

4 Petugas farmasi 

nampak terampil 

semasa pelayanan 

pasien 

        

5 Kaunter informasi 

disediakan jika 

ada persoalan 

tentang 

pengobatan 

        

Dimensi kepastian (Assurance) 

1 Pasien yakin obat 

yang diberikan 

dapat 

menyembuhkan 

mereka 

        

2 Petugas farmasi 

dapat dipercaya 

        

3 Kualitas 

pelayanan di 

farmasi dijamin 

mutunya 
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No Pertanyaan 
Kepuasan Harapan 

SS S TS STS SS S TS STS 

4 Petugas farmasi 

ramah dan sopan 

kepada pasien 

saat memberikan 

obat 

        

5 Privasi informasi 

pasien selalu 

dijaga oleh 

petugas farmasi 

        

6 Petugas farmasi 

mempunyai 

kecakapan dalam 

memberikan 

pelayanan 

        

Dimensi Empati ( Emphaty) 

1 Petugas farmasi 

memahami 

keperluan pasien 

        

2 Petugas farmasi 

memberikan 

layanan dengan 

sepenuh hati 

        

3 Komunikasi yang 

baik antar pasien 

dan petugas 

farmasi 

        

4 Petugas farmasi 

memberikan 

perhatian tentang 

masalah pasien 

terkait 

pengobatan  

        

5 Petugas farmasi 

senantiasa 

menunjukkan 

sikap perhatiaan 

saat kerja  
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Dimensi berwujud (Tangible) 

1 Petugas farmasi 

berpenampilan 

rapi dan menarik 

        

2 Tempat duduk di 

ruang tunggu 

instalasi farmasi 

mencukupi 

        

3 Letak instalasi 

farmasi di rumah 

sakit yang mudah 

dicapai 

        

4 Fasilitas seperti 

AC maupun kipas 

angin maupun TV 

yang ada di ruang 

tunggu membuat 

nyaman 

        

5 Arahan pada label 

obat mudah 

dipahami 

        

6 Petugas farmasi 

cekatan dan serasi 

selama 

menjalankan 

pelayanan 
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

NO 
Jenis 

kelamin 
(L/P) 

Usia 
(th) 

Tingkat Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan 
status 

kepesertaan JKN 

1 P 48 tingkat SMA swasta Non PBI 

2 L 52 tingkat SMP petani/buruh PBI 

3 P 46 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
non PBI 

4 L 57 tingkat SMA petani/buruh Non PBI 

5 P 53 tingkat SMA swasta PBI 

6 L 37 tingkat SMA petani/buruh Non PBI 

7 P 36 tingkat akademi petani/buruh Non PBI 

8 L 24 tingkat SMA swasta Non PBI 

9 P 32 
tingkat perguruan 

tinggi 
swasta Non PBI 

10 L 52 tingkat akademi tidak bekerja Non PBI 

11 L 34 
tingkat perguruan 

tinggi 
petani/buruh Non PBI 

12 P 21 
tingkat perguruan 

tinggi 
pelajar/maha

siswa 
Non PBI 

13 L 38 tingkat SMA swasta PBI 

14 L 27 tingkat SMA tidak bekerja Non PBI 

15 P 45 tingkat SD petani/buruh Non PBI 

16 P 29 tingkat SMP tidak bekerja Non PBI 

17 P 40 tingkat SMP petani/buruh Non PBI 

18 L 62 tingkat SMA 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

19 L 35 tingkat SMA 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

20 P 37 tingkat SMP petani/buruh PBI 

21 L 40 tingkat SMP lain-lain PBI 

22 P 40 tingkat SMA swasta PBI 

23 P 28 tingkat SMP swasta PBI 

24 L 39 tingkat SD petani/buruh Non PBI 

25 P 60 tingkat SMP swasta Non PBI 

26 L 78 tingkat SD swasta PBI 

27 L 40 tingkat SMA swasta Non PBI 

28 P 23 tingkat akademi 
pelajar/maha

siswa 
Non PBI 

29 P 17 tingkat SMA 
pelajar/maha

siswa 
Non PBI 

30 P 25 tingkat SMA swasta Non PBI 
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31 P 23 
tingkat perguruan 

tinggi 
pelajar/maha

siswa 
Non PBI 

32 P 62 tingkat SMA swasta Non PBI 

33 P 42 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

34 L 38 tingkat SMA swasta Non PBI 

35 P 53 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

36 P 22 
tingkat perguruan 

tinggi 
pelajar/maha

siswa 
Non PBI 

37 P 57 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

38 P 57 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

39 P 45 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

40 P 58 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

41 P 43 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

42 L 30 tingkat SMP swasta PBI 

43 L 26 tingkat SMP swasta PBI 

44 P 62 tingkat SMP lain-lain PBI 

45 P 32 tingkat SMP tidak bekerja PBI 

46 P 44 tingkat akademi lain-lain Non PBI 

47 P 40 tingkat SMA petani/buruh Non PBI 

48 L 23 tingkat SMA lain-lain PBI 

49 L 59 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

50 P 62 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

51 P 46 tingkat SMP petani/buruh PBI 

52 P 58 tingkat SMA swasta non PBI 

53 L 54 tingkat SMP petani/buruh PBI 

54 L 62 
tingkat perguruan 

tinggi 
lain-lain Non PBI 

55 L 60 tingkat SMA swasta Non PBI 

56 P 51 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

57 L 39 tingkat SMA swasta PBI 

58 L 62 tingkat SMP petani/buruh Non PBI 

59 P 59 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

60 L 47 tingkat SD petani/buruh PBI 

61 L 38 tingkat SMP swasta Non PBI 

62 L 62 tingkat SMA petani/buruh Non PBI 

63 P 82 tingkat SD swasta Non PBI 

64 P 38 tingkat SMA tidak bekerja Non PBI 

65 P 32 tingkat SMP lain-lain Non PBI 
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66 L 55 tingkat SD petani/buruh PBI 

67 P 42 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

68 P 64 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

69 L 57 
tingkat perguruan 

tinggi 
lain-lain Non PBI 

70 P 46 tingkat SMP petani/buruh PBI 

71 P 47 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

72 P 46 tingkat SMA swasta Non PBI 

73 P 53 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

74 P 54 tingkat SMP lain-lain PBI 

75 P 53 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

76 L 60 
tingkat perguruan 

tinggi 
lain-lain Non PBI 

77 L 60 tingkat SD petani/buruh PBI 

78 L 57 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

79 L 60 
tingkat perguruan 

tinggi 
lain-lain Non PBI 

80 L 56 tingkat SMA swasta Non PBI 

81 P 46 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

82 P 53 tingkat SMP petani/buruh PBI 

83 P 60 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

84 P 70 tingkat SMP petani/buruh PBI 

85 L 55 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

86 L 72 
tingkat perguruan 

tinggi 
lain-lain Non PBI 

87 P 28 tingkat akademi swasta Non PBI 

88 P 57 
tingkat perguruan 

tinggi 
lain-lain Non PBI 

89 P 56 tingkat SMA lain-lain 
Non PBI 

 

90 L 62 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

91 P 46 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

92 P 55 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

93 P 62 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

94 L 43 tingkat SMA swasta Non PBI 

95 P 54 tingkat SMA swasta Non PBI 

96 P 38 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 
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97 P 26 tingkat SMA swasta Non PBI 

98 P 56 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

99 L 61 tingkat akademi lain-lain Non PBI 

100 L 64 tingkat SMP tidak bekerja Non PBI 

101 P 52 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

102 P 62 tingkat SMP swasta Non PBI 

103 P 57 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

104 L 62 tingkat SMA swasta Non PBI 

105 L 36 tingkat SMA swasta Non PBI 

106 P 54 tingkat SMA lain-lain Non PBI 

107 P 53 
tingkat perguruan 

tinggi 
PNS/TNI/POL

RI 
Non PBI 

108 L 54 tingkat SMA swasta Non PBI 

109 P 62 tingkat SMA lain-lain Non PBI 
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Lampiran 4. Uji Validasi dan Reliabilitas (Kepuasan) 

a. Dimensi Reability 
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b. Dimensi Responsiveness 
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c. Dimensi Assurance 
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d. Dimensi Emphaty 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 
 

e. Dimensi Tangible  
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Lampiran 5. Uji  Validasi dan Reliabilitas (Harapan) 

a. Dimensi Reliability 
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b. Dimensi Responsiveness 
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c. Dimensi Assurance  

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

 
 

d. Dimensi Emphaty 
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e. Dimensi Tangible 
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Lampiran 6. Balasan Permohonan Izin Survei Pendahuluan 
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Lampiran 7. Balasan Permohonan Penelitian
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Lampiran 8. Pemberitahuan Izin Penelitian 
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Lampiran 9. Pemberitahuan Izin Penelitian 
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Lampiran 10. Surat Pengantar Ethical Clearance 
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Lampiran 11. Ethical Clearance   

 

 

 


