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LAMPIRAN

Lampiran 1. Informed Consent

KUESIONER EVALUASI KEPUASAN PASIEN JKN RAWAT JALAN
TERHADAP PELAYANAN OBAT DI RSJD DR. RM. SOEDJARWADI
KLATEN PROVINSI JAWA TENGAH

No. Kuesioner :

PERSETUJUAN PENGAMBILAN DATA
(INFORMED CONSENT)

Saya telah mendapatkan penjelasan dan mengerti mengenai penelitian
Evaluasi Kepuasan Pasien JKN Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Obat di RSJD
Dr. RM. Soedjarwadi Klaten Provinsi Jawa Tengah oleh Tia Widiastuti
(20140350038), mahasiswa program studi Farmasi angkatan 2014 Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Saya bersedia mengisi kuesioner ini sebagai bentuk

partisipasi saya terhadap penelitian ini.

Klaten, 2017
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Lampiran 2. Kuesioner
KUESIONER

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PASIEN JKN RAWAT JALAN
TERHADAP PELAYANAN OBAT DI RSJD DR. RM. SOEDJARWADI
KLATEN PROVINSI JAWA TENGAH

Dalam rangka penyusunan skripsi, saya (Mahasiswa Kedokteran dan limu
Kesehatan Prodi Farmasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) melakukan
survey dengan judul penelitian “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien JKN Rawat
Jalan Terhadap Pelayanan Obat di RSJD Dr. RM. Soedjarwadi Klaten
Provinsi Jawa Tengah”. Oleh sebab itu, saya membutuhkan partisipasi bapak/ibu
dan saudara/saudari untuk memberikan jawaban pada kuesioner berikut ini. Semua
jawaban yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan

penelitian. Atas partisipasi dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.
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IDENTITAS RESPONDEN :

1. Nama

2. Umur : Th
3. Jenis Kelamin ‘L/P

4. Alamat

Berilah tanda silang (X) pada jawaban anda.

5. Pendidikan terakhir :

(1) Tidak sekolah (4) Tingkat SMA
(2) Tingkat SD (5) Tingkat Akademi
(3) Tingkat SMP (6) Tingkat Perguruan Tinggi

6. Pekerjaan :

(1) Tidak bekerja (4) PNS/TNI/POLRI
(2) Petani / Buruh (5) Pelajar/Mahasiswa
(3) Swasta (6) Lain-lain

7. Status Kepesertaan JKN :
(1) PBI (Penerima Bantuan luran)
(Jamkesmas. Jamkesda)
(2) Non PBI (PNS, TNI, Polri, BPJS Mandiri)



Daftar kuesioner penelitian

Petunjuk :
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1. Berilah tanda cek list (V) pada jawaban yang anda anggap

sesuai.

2. Isilah dengan sejujur-jujurnya karena penilaian anda dijamin

kerahasiannya dan tidak akan mempengaruhi pelayanan

yang anda terima.

3. Pilihlah jawaban dengan kategori :

SS : Sangat setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
Kepuasan Harapan
No | Pertanyaan o™ "TFs [STS |55 | g |75 |STS

Dimensi Keandalan (Reliability)

1

Petugas farmasi
menjelaskan cara
penggunaan obat

Petugas farmasi
menjelaskan
tentang dosis /
seharusnya obat
yang diminum

Petugas farmasi
menjelaskan

tentang cara
penyimpanan obat

Petugas farmasi
menjelaskan
tentang efek
samping obat
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No

pertanyaan

Kepuasan

Harapan

ss [ g |TS

STS

SS

S

TS

STS

Dim

ensi daya tanggap (

Responsiveness)

Prosedur
penyampaian
informasi
dan
dimengerti

jelas
mudah

Petugas  farmasi
memberi

tanggapan  yang
baik dan cepat
terhadap keluhan

pasien

farmasi
dalam

Petugas
cakap
melakukan
pelayanan di
instalasi  farmasi
rumah sakit

Petugas farmasi
nampak terampil
semasa pelayanan
pasien

Kaunter informasi

disediakan  jika
ada persoalan
tentang
pengobatan

Dimensi kepastian (Assurance)

1

Pasien yakin obat
yang  diberikan
dapat
menyembuhkan
mereka

Petugas farmasi
dapat dipercaya

Kualitas
pelayanan di
farmasi  dijamin
mutunya
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No

Pertanyaan

Kepuasan

Harapan

SS

S TS

STS

SS

S | TS

STS

Petugas farmasi
ramah dan sopan
kepada pasien
saat memberikan
obat

Privasi informasi
pasien selalu
dijaga oleh
petugas farmasi

Petugas farmasi
mempunyai
kecakapan dalam
memberikan
pelayanan

Dim

ensi Empati ( Emphaty)

Petugas farmasi
memahami

keperluan pasien

Petugas farmasi
memberikan
layanan  dengan
sepenuh hati

Komunikasi yang
baik antar pasien
dan petugas
farmasi

Petugas farmasi
memberikan
perhatian tentang
masalah  pasien
terkait
pengobatan

Petugas farmasi
senantiasa
menunjukkan
sikap perhatiaan

saat kerja
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Dimensi berwujud (Tan

gible)

1 Petugas farmasi
berpenampilan
rapi dan menarik

2 Tempat duduk di

ruang tunggu
instalasi  farmasi
mencukupi

3 Letak instalasi
farmasi di rumah
sakit yang mudah
dicapai

4 Fasilitas  seperti
AC maupun kipas
angin maupun TV
yang ada di ruang
tunggu membuat

nyaman

5 | Arahan pada label
obat mudah
dipahami

6 Petugas farmasi
cekatan dan serasi
selama
menjalankan
pelayanan




Lampiran 3. Karakteristik Responden
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Jenis ia | Tingkat Pendidikan t
NO kelamin l(Jtsh? ° ?eraekho:rd ) Pekerjaan kepesse?tt:asn JKN
(L/P)
1 P 48 tingkat SMA swasta Non PBI
2 L 52 tingkat SMP petani/buruh PBI
3 p 16 tingkat‘perguruan PNS/TNI/POL non PBI
tinggi RI
4 L 57 tingkat SMA petani/buruh Non PBI
5 P 53 tingkat SMA swasta PBI
6 L 37 tingkat SMA petani/buruh Non PBI
7 P 36 tingkat akademi petani/buruh Non PBI
8 L 24 tingkat SMA swasta Non PBI
9 P 32 tingkat‘perguruan swasta Non PBI
tinggi
10 L 52 tingkat akademi tidak bekerja Non PBI
11 L 34 tingkat.perguruan petani/buruh Non PBI
tinggi
12 p 51 tingkat.perguruan pelajgr/maha Non PBI
tinggi siswa
13 L 38 tingkat SMA swasta PBI
14 L 27 tingkat SMA tidak bekerja Non PBI
15 P 45 tingkat SD petani/buruh Non PBI
16 P 29 tingkat SMP tidak bekerja Non PBI
17 P 40 tingkat SMP petani/buruh Non PBI
18 L 62 tingkat SMA PNS/T;:I/POL Non PBI
19 L 35 tingkat SMA PNS/TIL\:I/POL Non PBI
20 P 37 tingkat SMP petani/buruh PBI
21 L 40 tingkat SMP lain-lain PBI
22 P 40 tingkat SMA swasta PBI
23 P 28 tingkat SMP swasta PBI
24 L 39 tingkat SD petani/buruh Non PBI
25 P 60 tingkat SMP swasta Non PBI
26 L 78 tingkat SD swasta PBI
27 L 40 tingkat SMA swasta Non PBI
28 P 23 tingkat akademi pelajgr/maha Non PBI
siswa
29 p 17 tingkat SMA pelajar/maha Non PBI
siswa
30 P 25 tingkat SMA swasta Non PBI
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tingkat perguruan

pelajar/maha

31 P 23 . - . Non PBI
tinggi siswa
32 P 62 tingkat SMA swasta Non PBI
33 p 42 tingkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI
34 L 38 tingkat SMA swasta Non PBI
35 P 53 tingkat SMA lain-lain Non PBI
36 P 29 tingkat.perguruan pelajér/maha Non PBI
tinggi siswa
37 P 57 tingkat SMA lain-lain Non PBI
18 p 57 tingkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI
39 P 45 tingkat SMA lain-lain Non PBI
20 p 58 tingkat‘perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI
41 P 43 tingkat SMA l[ain-lain Non PBI
42 L 30 tingkat SMP swasta PBI
43 L 26 tingkat SMP swasta PBI
a4 P 62 tingkat SMP lain-lain PBI
45 P 32 tingkat SMP tidak bekerja PBI
46 P 44 tingkat akademi lain-lain Non PBI
47 P 40 tingkat SMA petani/buruh Non PBI
48 L 23 tingkat SMA lain-lain PBI
49 L 59 tingkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI
50 P 62 tingkat SMA lain-lain Non PBI
51 P 46 tingkat SMP petani/buruh PBI
52 P 58 tingkat SMA swasta non PBI
53 L 54 tingkat SMP petani/buruh PBI
54 L g2 | Unskatperguruan lain-lain Non PBI
tinggi
55 L 60 tingkat SMA swasta Non PBI
56 P 51 tingkat‘perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI
57 L 39 tingkat SMA swasta PBI
58 L 62 tingkat SMP petani/buruh Non PBI
59 P 59 tingkat SMA lain-lain Non PBI
60 L 47 tingkat SD petani/buruh PBI
61 L 38 tingkat SMP swasta Non PBI
62 L 62 tingkat SMA petani/buruh Non PBI
63 P 82 tingkat SD swasta Non PBI
64 P 38 tingkat SMA tidak bekerja Non PBI
65 P 32 tingkat SMP lain-lain Non PBI
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66 L 55 tingkat SD petani/buruh PBI

67 p 42 tmgkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI

68 P 64 tingkat SMA l[ain-lain Non PBI

69 L 57 | tingkat perguruan lain-lain Non PBI
tinggi

70 46 tingkat SMP petani/buruh PBI

71 47 tingkat SMA l[ain-lain Non PBI

72 46 tingkat SMA swasta Non PBI

73 p 53 tlngkat‘perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI

74 54 tingkat SMP l[ain-lain PBI

75 53 tingkat SMA lain-lain Non PBI

76 L go | Unekatperguruan lain-lain Non PBI
tinggi

77 L 60 tingkat SD petani/buruh PBI

78 L 57 tmgkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI

79 L g0 | tinekatperguruan lain-lain Non PBI
tinggi

80 L 56 tingkat SMA swasta Non PBI

81 P 46 tingkat SMA lain-lain Non PBI

82 P 53 tingkat SMP petani/buruh PBI

83 P 60 tingkat SMA lain-lain Non PBI

84 P 70 tingkat SMP petani/buruh PBI

85 L 55 tmgkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI

86 L 72 tmgkat.perguruan lain-lain Non PBI
tinggi

87 P 28 tingkat akademi swasta Non PBI

88 p 57 | tingkat perguruan lain-lain Non PBI
tinggi

B

89 p 56 tingkat SMA lain-lain Non PBI

90 L 62 tlngkat'perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI

91 P 46 tingkat SMA lain-lain Non PBI

92 P cc tlngkat‘perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI

93 P 62 tingkat SMA lain-lain Non PBI

94 L 43 tingkat SMA swasta Non PBI

95 P 54 tingkat SMA swasta Non PBI

96 P 38 tlngkat‘perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI




97 P 26 tingkat SMA swasta Non PBI
98 P 56 tingkat SMA l[ain-lain Non PBI
99 L 61 tingkat akademi lain-lain Non PBI
100 L 64 tingkat SMP tidak bekerja Non PBI
101 p 52 tingkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI
102 P 62 tingkat SMP swasta Non PBI
103 P 57 tingkat SMA lain-lain Non PBI
104 L 62 tingkat SMA swasta Non PBI
105 L 36 tingkat SMA swasta Non PBI
106 P 54 tingkat SMA l[ain-lain Non PBI
107 p 53 tingkat.perguruan PNS/TNI/POL Non PBI
tinggi RI
108 L 54 tingkat SMA swasta Non PBI
109 P 62 tingkat SMA lain-lain Non PBI




Lampiran 4. Uji Validasi dan Reliabilitas (Kepuasan)

a. Dimensi Reability

Reliability Statistics
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Cronbach'’s Alphal M of ltems
340 5
Correlations
itenn_1 itern_2 itern_3 tem_4 itern_5 tatsl

itern_1 Pearson Comelation 1 87 -021 .055 041 4707

Sig. [2-tsiled) 2897 914 .T68 B28 .0Dg

N 30 3d 3d 30 30 30
itern_2 Pearson Comelation RE:N 1 250 054 -.040 5727

Sig. [2-teiled) 287 183 7T B34 .00

N 30 a0 a0 30 30 30
itern_3 Pearson Comelation -021 250 1 383 -024 554"

Sig. (2-tailed) 814 183 037 02 .0oa

N 30 a0 a0 30 30 30
tem_4 Pearson Comelation J0E5) 054 383 1 -.065 A8

Sig. [2-teilked) .T58 T 037 T34 001

N 30 30 30 30 30 30
tern_G& Peaarson Comelation 041 -.040 -024 -.065 1 .285

Sig. (2-teiled) B28 B34 802 T34 27

N 30 =l =l a0 a0 E=h)
total Pearson Comelation 4707 5727 664 581 285 1

Sig. (2-teiled) 005 001 .000 .00 27

M 30 =k =k 20 20 30

=*. Comelation is significant at the 0.01 lkevel (2-tailed).

*. Comelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




b. Dimensi Responsiveness

Reliability Statistics

89

ronbach’s Alphal M of ltems
&5Y
Correlations
item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 total

item_1 Pearson Correlation 1 437 438 B30 03 766

Sig. (2-tailed) 018 015 003 587 000

M 30 30 30 30 30 30
item_2 Pearson Correlation 437 1 108 269 -.096 5397

3ig. (2-tailed) 018 BTE| 168 813 002

M 30| 30/ 30/ 30 30 30
item_3 Pearson Correlation 438 108 1 781 11 T287

3ig. (2-tailed) 015 BTE| 000 560 000/

M 30| 30/ 30/ 30 30 30
item_4 Pearson Correlation B30T 2E8| Ta17 1 207 8387

Sig. (2-tailed) 003 168 .000)| 273 000

M 30| 30/ 30/ 30 30 30
item_& Pearson Correlation 103 -.086 A1 207 1 4097

Sig. (2-tailed) 587 813 560 273 025

M 30 30| 30| 30 30 30
total Pearson Correlation 786 B35 726 | 838 Ao 1

Sig. (2-tailed) 000! 002 RELH 2000 025

M 30 30| 30| 30 30 30

* Correlationis significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlationis significart atthe 0.01 level (2-tailed).
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c. Dimensi Assurance

Cronbachs Alpha| M of ltems
T34 T
item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_G item_T total
tem_1 Pearson Correlation 1 313 =020 20 i) 147 e ATy
Sig. (2-tailed) 0= A3 LZTH .T44 438 743 Rl
N 20 | 30 2 30 20| | 20
item_?  Fearson Comelation 313 1 50T 4557 444 BRS 135 JBDET
Sig. (2-tailed) 053 004 .01 L 000 ATT 000y
N 20 20 30 20 30 20 20 20
tem_32 Pearson Correlation -0 50T 1 536 16T B4 -.073 B0T
Sig. {2-tailed) BTy 004 003 AT 00D BT 000y
N 20 | 30 2 30 20| | 20
tem_4 Pearson Correlation 205 455 536 1 204 5317 .04 7207
Sig. {2-tailed) 2TH 010 002 2T 003 500 .00
M 0 3 30 30 30 30| 3 0
tem_5 Pearson Correlation 061 4447 6T 204 1 453 2347 BT
Sig. {2-tailed) 749 A0y =T 278 iz e} 000y
N 30 K 30 30 30 30| K 30
item_&  Pearson Correlation 147 (B85 641 5317 457 1 .20 BT
Sig. (2-tailed) 435 . (066 050D 0 01 et 000y
N 20 20 30 20 30 20 20 20
item_T Pearson Correlation 063 135 -.073 D45 354 202 1 AT
Sig. (2-tailed) 743 ATT 573 B0y A3 284 D44
N 20 | 30 2 30 20| | 20
total Pearson Corelation 435 .BDE BT T2 BT kil AT 1
Sig. (2-tailed) 015 (066 050D i 00 000 D44
N 20 | 30 2 30 20| | 20

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-taled).

«*. Cormrelstion is significant at the 0.01 level (2-tsiled).



d. Dimensi Emphaty

Reliability Statistics
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Cronbach's Alphal M of ltems
750 k
B Correlations
item_1 item_2 item_3 item_4 item_5& total

item_1 Pearson Comelation 1 36T 358 164 ELiw B727

Sig. (2-tailed) 04| 052 386 .01 000y

M 3 30 30 30 3 30
item_2 Pearson Comelation 3871 1 5227 288 5427 TT0]

Sig. (2-tailed) Dag| D03 L1563 002 LLEY

M 30 30 30 30 30 30
item_3 Pearson Comelation 358 5227 1 2E8) 5157 TE0

Sig. (2-tailed) 062 003 87 RS D00y

M 30 30 30 30 30 30
item_4 Pearson Comelation 164 268 269 1 358 54T

Sig. (2-tailed) il 153 167 062 D02

M 30 30 30 30 3 30
item_5 Pearson Comelation 485 5427 B15 358 1 a0

Sig. (2-tailed) 010 002 004 .02 OO0y

M 30 30 30 30 3 30
total Pearson Comelation B72 707 760 54T 8027 1

Sig. (2-tailed) LLEY LLLE RLEE o2 RELE

M 30 30 30 30 3 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

=_Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).



e. Dimensi Tangible
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Cronbach’s Alpha| ™M of ltems
.48
item_1 tem_2Z2 tem_3 tem_4 item_5 tem_& tem_T total
item_1 Pearson Corrslaion 243 JE507 5487 83 5507 15 T2E
Sig. (2-tailed) 154 D) 02| 3T 001 315 D
M 30 3 30 D) 30 20 30 30|
item_2  Pearson Comelation 244 458 447 128 304 .z T4
Sig. (2-tailed) RE: on1 014 439 102 227, 00
N 20 0 30 30 30 30| 20 30
item_2  Pearson Comelation 550 4EE] 1 AETT 54 243 - (06 R
Sig. (2-tailed) 000 011 006 115 =5 57| 000
N 20 0 30 30 30 30| 20 30
item_4  Pearson Comelation E4ET 447 A48T 1 £ 5G| J0s TEE
Sig. (2-tailed) 002 014 008 004 001 752 000
N 20 0 30 30 30 30 £ 30
item_5  Pearson Comelation 189 124 254 £y 445 -0 5117
Sig. (2-tail=d) T 45 115 004 014 54 04
N 20 0 30 30 30 30 £ 30
item_&  Pearson Comelation 530 304 243 o 445 1 254 T
Sig. (2-tail=d) 061 03 1585 01 014 125 D
N 30 3 3D 30| 30 0 30 30
item_T Pearson Correlation 20 273 - (0G| 0D -5 286 415
Sig. (2-tziled) 315 237] =76 752 55 126 a2
N 30 3 3D 30| 30 0 30 30
total Fearson Correlation 723 ET4 JBBE TEE ST TIT 415
Sig. (2-tzil=d) Riii (00K 0¥ Rl it (0NN A
M 30 EH 30 D) 30 20 30 30

**. Correlstion is significant at the 0.01 level {2-taied).
*. Comelationis signifcant atthe 0.05 level (2-Eiled).




Lampiran 5. Uji Validasi dan Reliabilitas (Harapan)

a. Dimensi Reliability

Reliability Statistics
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Cronbach’s Alpha| M of ltems
434 5
Correlations
item_1 itemn_2 item_3 item_4 item_& total

item_1 Pearson Correlation 1 328 245 144 -.067 620

Sig. (2-tailed) .O7g| 192 447 766 .000

M 30 30 30 30 30 30
item_2 Pearson Correlation 328 1 280 07 -7 BT |

Sig. (2-tailed) 076 166 710 828 .00

M 30 3 30 30 30 30
item_3 Pearson Caorrelation 245 260\ 1 368 015 6927

Sig. (2-tailed) 82 V168 .0g2 8939 000

M 30 3 30 30 30 30
iterm_4 Pearson Correlation 144 o7 368 1 -.045) 565

Sig. (2-tailed) 447 aly 052 812 .00

M 30 3 30 30 30 30
item_5 Pearson Correlation -067) -7 015 - 045 1 310

Sig. (2-tailed) T86 828 935 812 .09

M 30 30 30 30 30 30
total Pearzon Correlation B0 BET| Bo2 BEE| 310 1

Sig. (2-tailed) 000 .00 000 .00 .09

M 30 3 30 30 30 30
#= Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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b. Dimensi Responsiveness

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha| M of ltems

712

item_1 item_2 item_3 item_4 item_& total
item_1 Pearson Correlation 1 516 | 43271 154 005 592
Sig. (2-tailed) 004 017 417 978 001
M 30 30 30 30 30 30
item_2 Pearson Correlation 516 1 339 413 128 T01
Sig. (2-tailed) 004 07| 023 508 .000|
M 30 30 30 30 30 30
item_3 Pearson Correlation 437 334 1 B6E 279 801
Sig. (2-tailed) 017 087 000 138 000
N 30 30 30 30 30 30
item_4 Pearson Correlation 54 413 BEE| 1 357 T76
Sig. (2-tailed) A17 02y 000 0E2 000
M 30 30 30 30 30 30
item_5 Pearson Carrelation 005 124 279 357 1 5327
Sig. (2-tailed) 878 508 L1386 052 002
M 30 30 30 30 30 30
total Pearson Correlation Bg2” 7017 8017 NI 532° 1
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 002
M 30 30 30 30 30 30

=_Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).

E‘. Correlationis significant atthe 0.05 level (2-tailed).




C.

Dimensi Assurance

Reliability Statistics
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Cronbach’s Alphal M of ltems
d28 T
Comelations
am 1 fam 2 fem 3 fam 4 lam 5 lam § fam 7 total

flam_1 Paarsan Comaialian 1 5T 21 -4 208 155 AN LT

=h]. (2-13mad) 00 24 a1 2Zn 354 359 o0

N 30 30 ) 3 30 30 30 30
tam_2 Pazrzon Comsiaion BaT 1 A6 -181 238 52 306 757

=h]. (2-13mad) 000 o1 25 208 013 An 000

N 30 30 ) 3 30 30 30 30
fiam_3 Paarsan Comaialian 218 4541 1 1089 A75 FE 5007 J1T

5. (2-alad) 247 Il 540 355 a3 000 000

N 30 30 ) 3 30 30 30 30
a4 Bagrson Corslaian -1045 -.181 = 1 -218 087 272 150

=h]. (2-13mad) a2 237 5 287 724 145

N 30 30 ) 3 30 30 30 30
fam_5 Paarzan Comalaon 208 234 A7 -219 1 A28 23 S117)

=h]. (2-13mad) 2Zn 204 359 247 L] 205 1004

N 30 30 ) 3 30 30 30 30
fam_6 Paarsan Camsiatian 155 Erel = 1057 A28 1 Eorel T8

=h]. (2-13mad) 354 0 Licy| 724 L] 003 000

N 30 & 3 & 30 30 30 30
tam_7 Pazrzon Comsiaion an 304 500 7 238 52 1 T

=h]. (2-13mad) 538 Ao 0 A 208 013 000

N 30 30 ) 30 30 30 30
otal Paarsan Comaialian L 7577 T A5 ST TR 715 1

Eig. (2-1aked) o 0od 0o 43 004 000 000

N 30 30 ) 3 30 30 30 30

=, Comaaton s signitcam 3t he 001 leval {2-lad).

* Comdatian Is sigrican 3 e 0.05 laval (2-alad).




d. Dimensi Emphaty

Reliability Statistics
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Cronbach’s Alphal M of ltems
R b
Correlations
itern_1 item_2 item_3 item_4 item_5& total

item_1 Pearson Correlation 1 308 081 285 202 B117

Sig. (2-tailed) 097 BT 27 285 000

M 30 30 30 30 30 30
item_2 Pearson Correlation 308 1 4287 273 384 T447

Sig. (2-tailed) 097 018 144 043 000

M 30 30 30 30 30 30
item_3 Pearsaon Correlation 081 4287 1 - D&E3| 302 6207

Sig. (2-tailed) BT0 018 T4 V105 003

M 30 30 30 30 30 30
item_4  PearsonCorrelation 285 273 -063 1 AT9 5817

Sig. (2-tailed) 27 144 NS 344 001

M 30 30 30 30 30 30
item_& Pearson Correlation 202 364 302 AT9 1 865

Sig. (2-tailed) 285 048 J0E 344 000

M 30 30 30 30 30 30
total Pearson Correlation B117 Fa4” B207 Ba1 BBE 1

Sig. (2-tailed) 000 000 003 00 000

M 30 30 30 30 30 30

= Carrelationis significant atthe 0.01 level (2-tail ed).

* Correlation is significant at the 0.05 |evel (2-tailed).



e.

Dimensi Tangible
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Crmonbagh's Alphs M of ltems
691 T
- Comalations
tam 1 tam 2 tam 3 fam 4 tam 5 1am & tam 7 1ot
tam_1 Pagrzan COMEIEN 1 77 7% 334 -7 126 A5 705
. (2-tanad) 1203 120 a7 7 508 000
N 3 3 3 3 3 3 3 3
flam_2 Pagrson Carraason ey 1 157 k=1 24 16 i B3
. (2-tanad) 105 1204 3 a1 542 A73 000
N 3 3 3 3 3 3 3 3
tam_3 Pagrzan COMEIEN 79 5157 1 350 o3 131 151 755
. (2-tanad) 00 1204 1135 a2 32 3% 000
N 3 3 3 3 3 3 3 3
lem_s Paarsan Comaason 334 k=l 330 1 A57 s 000 7357
. (2-tanad) a7 3 1135 Lo 12 1000 000
N 3 3 3 3 3 3 3 3
flam_5 Pagrson Carraason -7 124 -3 457 1 131 50 007
. (2-tanad) 7 a0 A7 o an a2 023
N 3 3 3 3 3 3 3 3
1am_& Pagrzan COMEIEN 126 15 A9 23 131 1 134 5157
. (2-tanad) 508 543 13 129 an 251 004
N 3 3 3 3 3 3 3 3
tam_7 Pagrzan COMEIEN A57 i 151 120 50 134 1 308
. (2-tanad) 217 A7 39 1,00 a2 251 a7
N 3 3 3 3 3 3 3 3
1ot Pagrzan COMEIEN 7097 =Ty 755 73 200 518 308 1
. (2-tanad) 00 120 120 120 28 04 T
N 3 3 3 3 3 3 3 3

=, Comdaion Is sigrificant 3l he 001 lovel (2-alad).

*. Carraigton |5 signifcant 3l he 0.05 leval (2tallad).
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Lampiran 6. Balasan Permohonan Izin Survei Pendahuluan

5-RSJD Dr. RM. SOEDJARWADI

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH Wlle,

Q‘ $

W

\‘\\\” 1)

Jalan Ki. Pandanaran Km.2 Klaten 57425 Telp. 0272-321435, Fax. 0272-321418
Website : rsjd-sujarwadi jatengprov.go.id e-mail : soedjarwadi@jatengprov.go.id

Nomor
Lamp
Perihal

Klaten, 16 Juni 2017
: 423.6/8955/2017

: Balasan Permohonan Izin Survei Pendahuluan

Kepada Yth :

Kaprodi Farmasi

Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

JI. Lingkar Selatan, Tamantirto, Kasihan, Bantul
Yogyakarta

Menindaklanjuti Surat Saudara Nomor : 2885/C.4-11/FARM-UMY/VI/2017,
tertanggal 10 Juni 2017, Perihal Permohonan Izin Survei Pendahuluan di RSJD
Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi Jawa Tengah, bagi mahasiswa :

Nama : Tia Widiastuti

NIM : 20140350038

Program Studi : S1 Farmasi

Judul Penelitian : Evaluasi Kepuasan Pasien JKN Rawat Jalan

Terhadap Pelayanan Obat di Rumah Sakit Jiwa
Daerah (RSJD) Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi
Jawa Tengah

Pada prinsipnya kami menerima permohonan tersebut, adapun ketentuan
administrasi Pre-Penelitian D-IV/S1 Sederajat sebesar Rp. 100.000,- (Seratus
Ribu Rupiah) perjudul permahasiswa, untuk pelaksanaan administrasi di
Instalasi Diklat RSJD Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi Jawa Tengah.

Demikian surat balasan dari kami, atas kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.

Direktur
RS]D Dr. RM. Soedjarwadi
Provinsi Jawa Tengah

-~ (

Medayani C 7)‘171;/(1// Keudusan Hati



Lampiran 7. Balasan Permohonan Penelitian

5-RSJD Dr. RM. SOEDJARWADI ,Q*

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH )

'

Jalan Ki. Pandanaran Km.2 Klaten 57425 Telp. 0272-321435, Fax. 0272-321418 % ‘ "
Website : rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id e-mail : soedjarwadi@jatengprov.go.id

Nomor
Lamp
Perihal

Klaten, 16 Juni 2017
: 423.6/8953/2017

: Balasan Permohonan Penelitian

Kepada Yth :

Kaprodi Farmasi

Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

JI. Lingkar Selatan, Tamantirto, Kasihan, Bantul
Yogyakarta

Menindaklanjuti Surat Saudara Nomor : 2880/C.4-11/FARM-UMY/VI/2017,
tertanggal 10 Juni 2017, Perihal Permohonan Izin Penelitian di RSJD Dr. RM.
Soedjarwadi Provinsi Jawa Tengah, bagi mahasiswa :

Nama : Tia Widiastuti

NIM : 20140350038

Program Studi : $1 Farmasi

Judul Penelitian : Evaluasi Kepuasan Pasien JKN Rawat Jalan

Terhadap Pelayanan Obat di Rumah Sakit Jiwa
Daerah (RSJD) Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi
Jawa Tengah

Pada prinsipnya kami menerima permohonan tersebut, adapun ketentuan
administrasi Penelitian D-IV/S1 Sederajat sebesar Rp. 150.000,- (Seratus
Lima Puluh Ribu Rupiah) perjudul permahasiswa, untuk pelaksanaan
administrasi di Instalasi Diklat RS|D Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi Jawa
Tengah.

Demikian surat balasan dari kami, atas kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.

Direktur
RSJD Dr. RM. Soedjarwadi
Provinsi Jawa Tengah

&

. 7[7’(1y{l»1/ fﬁr‘uy{m Hetulwsan Hati
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Lampiran 8. Pemberitahuan Izin Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH W lls,

5 RSJD Dr. RM. SOEDJARWADI

Jalan Ki. Pandanaran Km.2 Klaten 57425 Telp. 0272-321435, Fax. 0272-321418
Website : rsjd-sujarwadi.jatengprov.go.id e-mail : soedjarwadi@jatengprov.go.id

Klaten, 1 Februari 2018

\\\\1) 15)
Qs

Nomor : Dik/01/11/2018
Lamp  :-
Perihal : Pe i 1zi

Kepada Yth :
Kasi Penunjang Medis dan Non Medis
Di

Tempat

Menindaklanjuti  Surat permohonan dari Kaprodi Farmasi Fakultas
Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Nomor : 2880/C.4-11/FARM-UMY/VI/2017, tertanggal 10 Juni 2017, Perihal
Permohonan Izin Penelitian di RSJD Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi Jawa
Tengah, bagi mahasiswa : ’

Nama : Tia Widiastuti

NIM : 20140350038

Program Studi : $1 Farmasi

Judul Penelitian : Evaluasi Kepuasan Pasien JKN Rawat Jalan

Terhadap Pelayanan Obat di Rumah Sakit Jiwa
Daerah (RSJD) Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi
Jawa Tengah

Maka dengan surat ini kami beritahuan tentang perihal diatas, dan mohon
bantuannya demi lancar jalannya kegiatan tersebut.

Demikian surat pemberitahuan dari kami, atas kerjasamanya yang baik kami
sampaikan terima kasih.

Diklat RSJD Dr. RM. Soedjarwadi
Provirsi Jawa Tengah

Ve

o, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
NIP. 19710914 199403 1 002

Tembusan Kepada Yth :
1. Para Ka. Instalasi

2. ParaKepala Ruang

3. Bapak/Ibu Karyawan

Melayani .fylfnym/ Hetultssan Hati
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Lampiran 9. Pemberitahuan Izin Penelitian

Jalan Ki. Pandanaran Km.2 Klaten 57425 Telp. 0272-321435, Fax. 0272-321418 ° ‘ *
Website : rsjd-sujarwadi jatengprov.go.id e-mail : soedjarwadi@jatengprov.go.id

Klaten, 16 Juni 2017

Nomor : Dik/07/V1/2017
Lamp t-
Perihal : Pemberitahuan [zin Penelitian

Kepada Yth :
Kasi Penunjang Medis dan Non Medis
Di

Tempat

Menindaklanjuti Surat permohonan dari Kaprodi Farmasi Fakultas
Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Nomor : 2880/C.4-11/FARM-UMY/VI/2017, tertanggal 10 Juni 2017, Perihal
Permohonan Izin Penelitian di RSJD Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi Jawa
Tengah, bagi mahasiswa : :

Nama : Tia Widiastuti

NIM : 20140350038

Program Studi : $1 Farmasi

Judul Penelitian : Evaluasi Kepuasan Pasien JKN Rawat Jalan

Terhadap Pelayanan Obat di Rumah Sakit Jiwa
Daerah (RSJD) Dr. RM. Soedjarwadi Provinsi
Jawa Tengah

Maka dengan surat ini kami beritahuan tentang perihal diatas, dan mohon
bantuannya demi lancar jalannya kegiatan tersebut.

Demikian surat pemberitahuan dari kami, atas kerjasamanya yang baik kami
sampaikan terima kasih.

2 o, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
NIP. 19710914 199403 1 002

Tembusan Kepada Yth :
1. ParaKa. Instalasi

2. Para Kepala Ruang

3. Bapak/Ibu Karyawan

&

< J/«Zly(mi .(/I‘wryan etulusan Hati
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Lampiran 10. Surat Pengantar Ethical Clearance

Program Studi Farmasi

Fakultas Kedokteran dan [lmu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Nomor : 3367/I1/FARM-UMY/11/2018

Hal  :Surat Pengantar Ethical Clearance
Lamp. :-
Kepada Yth.

Komisi Etik Penelitian Kesehatan
Fakultas Kedokteran dan [lmu Kesehatan UMY
Di- tempat

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sabtanti Harimurti, Ph. D.,Apt.

NIK 11973 0223 2013 10 173127

Jabatan : Ketua Prodi Farmasi FKIK UMY

Alamat : JL Lingkar Barat, Tamantirto, Kasihan Bantul, DIY

Menyatakan bahwa mahasiswa dibawah ini:

Nama : Tia Widiastuti

NIM : 20140350038

Adalah mahasiswa Prodi Farmasi FKIK UMY angkatan 2014 yang masih aktif sebagai mahasiswa.
Surat ini dibuat agar dapat digunakan sebagai pengantar untuk Fthical ~Clearance guna
menyelesaikan tugas Karya Tulis [Imiah dengan judul “Evaluasi Kepuasan Pasien JKN Rawat Jalan
Terhadap Pelayanan Obat di Rumah Sakit Jiwa Daerah (RSJD) Dr. RM. Soedjarwadi Klaten

Provinsi Jawa Tengah”.

Demikian surat ini dibuat, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan banyak terimakasih.

Yogyakarta, 02 Februari 2018

.Kampus:

( JI. Lingkar Selatan, Tamantirto, Kasihan, Bantul, Yogyakarta 55183
| Telp. (0274) 387656 ext. 257 Fax. (0274) 387646
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Lampiran 11. Ethical Clearance

UNIVERSITAS FAKULTAS
MUHAMMADIYAH KEDOKTERAN DAN
YOGYAKARTA ILMU KESEHATAN

Nomor : 213/EP-FKIK-UMY/IV/2018

KETERANGAN LOLOS UJI ETIK
ETHICAL APPROVAL

Komite Etik Penelitian Fakultas Kedokteran dan limu Kesehatan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta dalam upaya melindungi hak asasi dan kesejahteraan responden/subyek
penelitian, telah mengkaji dengan teliti protokol berjudul :

The Ethics Committee of the Faculty of Medicine and Health Sciences, University of
Muhammadiyah Yogyakarta, with regards of the protection of human rights and welfare in
research, has carefully reviewed the research protocol entitled :

“Evaluasi Pasien JKN Rawat Jalan terhadap Pelayanan Obat
di Rumah Sakit Jiwa Daerah (RSID) DR. RM. Soedjarwadi Klaten Provinsi Jawa Tengah”

Peneliti Utama : Sabtanti Harimurti
Principal Investigator Tia Widiastuti
Nama Institusi : Program Studi Farmasi FKIK UMY

Name of the Institution

Negara : Indonesia
Country

Dan telah menyetujui protokol tersebut diatas.
And approved the above-mentioned protocol.

FISPH., FISCM

*Peneliti Berkewajiban :
1. Menjaga kerahasiaan identitas subyek penelitian
2. Memberitahukan status penelitian apabila :
a.  Setelah masa berlakunya keterangan lolos uji etik (1 tahun sejak tanggal terbit), penelitian masih belum selesai, dalam
hal ini ethical clearance harus diperpanjang
b. Penelitian berhenti di tengah jalan
3. Melaporkan kejadian serius yang tidak diinginkan (serious adverse events).
4. Peneliti tidak boleh melakukan tindakan apapun pada responden/subyek sebelum penelitian lolos uji etik

ADDRESS CONTACT

Kampus Terpadu UMY Gd. Siti Walidah LT.3 Phone (0274) 387656 ext. 213
Ji. Brawijaya (Lingkar Selatan) Fax (0274) 387658
Tamantito . Kasihan . Bantul Email fkik@umy.ac.id

D.1.Yogyakarta 55183 www.fkik.umy.ac.id



