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A. Profil Grand Dafam Q Hotel Banjarbaru
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Gambar 2. 1 Logo Grand Dafam Q Banjarbaru

(Sumber: dokumen internal Grand Dafam Q Hotel)

Hotel Grand Dafam Q Banjarbaru merupakan bagian dari Dafam Hotel
Manajemen. Badan usaha yang begerak dibidang hospitality yang terbentuk sejak
tahun 2010. Hotel ini sudah tergabung dengan manajemen Hotel Dafam yang
memiliki 26 hotel di 16 kota diseluruh Indonesia. Grand Dafam Q Banjarbaru
merupakan hotel syariah pertama yang dimiliki oleh Dafam Management pada
tahun 2014. Bisnis utama dari Dafam Hotel Manajemen adalah pengelolaan
manajemen hotel dengan berbagai jenis konsep sesuai dengan beragam budaya
Indonesia. Ada beberapa jenis produk dan brand yang dikeluarkan oleh Dafam
Hotel Manajemen dengan target pasar masing-masing.
(http://www.dafamhotels.com/about-us diakses pada 28/5/18 pada pukul 13.00).

Bagi tamu yang ingin menginap ditempat yang nyaman dan sangat
terjangkau Dafam Manajemen memiliki produk moetel dengan brand Moetel by

Dafam yang memberikan pengalaman budaya vintage untuk memenuhi kebutuhan
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konsumen yang memerlukan tempat menginap dengan harga yang ekonomis.
Konsep express yang berarti simple dan cepat ditawarkan pada produk dan brand
Dafam Express. Tipe budget hotel ini menawarkan tempat menginap yang standar
dengan kebutuhan cukup untuk menginap dengan biaya yang sangat terjangkau.
Kebutuhan tamu yang sedang dalam perjalanan bisnis yang memiliki tingkat
kesibukan yang tinggi dipenuhi oleh hotel Dafam. Pada brand ini ditawarkan
konsep yang simple, modern namun nyaman dengan pelayanan yang maksimal.

Dafam Manajemen yang menawarkan konsep luxury pada hotelnya adalah
Grand Dafam. Pada brand ini USP yang ditawarkan adalah konsep budaya yang
sesuai dengan berdirinya hotel tersebut dengan kemewahan arsitektur dan
fasilitias yang tersedia, Grand Dafam Q Banjarbaru termasuk dalam kategori yang
terakhir dengan konsep syariah. (http://www.dafamhotels.com/brands#5327341
diakses pada 28/5/18 pada pukul 15.00). Setiap brand yang telah dikeluarkan oleh
Dafam Manajemen memiliki USP dan positioning masing-masing untuk
brandnya. Pada kasus penelitian kali ini, brand Grand Dafam merupakan brand
yang mewabh, luxury, dan sangat modern harus dipadu-padankan dengan branding
syariah pada hotel tersebut. Kombinasi branding tersebut membentuk suatu brand
Grand Dafam Syariah dikelola oleh Dafam Management yaitu Grand Dafam Q
Banjarbaru dan Grand Dafam Rohan Yogyakarta.

Brand yang tercipta berdasarkan esensi dari budaya dan kebutuhan target
audiens agar menciptakan perasaan dan pengalaman yang terbaik untuk
pelanggan. Nilai dari perusahaan yang selalu dijunjung sebagai fondasi brand

yang kuat. Nilai-nilai perusahaan yang dimiliki yaitu DAFAM (D)oa dan Syukur
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kepada Tuhan Yang Maha Esa, (A)sas Kepedulian terhadap sesama dan
lingkungan, (F)ormulasi tata kelola perusahaan yang baik, (A)manah menjalankan
perkerjaan secara jujur, profesional dan sepenuh hati, dan yang terakhir adalah
(M)anfaat bagi keluarga, masyarakat, bangsa dan negara.
(http://www.dafamhotels.com/about-us diakses pada 28/5/18 pukul 22.00). Nilai-nilai
dari perusahaan akan menjadi langkah awal untuk pembentukan dari branding
tersebut. Selain nilai dari perusahaan, Grand Dafam Q Banjarbaru memiliki
service culture yang menjadi standardisasi hotel yang ditawarkan kepada
costumer. Diantaranya adalah Keramahtamahan Indonesia, Nilai-nilai
kekeluargaan, Tradisi lokal, Sentuhan alami/ ketulusan dan Kesegaran.

Dasar dibentuknya brand Grand Dafam Q Banjarbaru juga berlandaskan “
The Greeting of Dafam” yang menjadi etos kerja seluruh staff. Mengendalikan
ego dan merendahkan diri, Bentuk kesopanan dan penghormatan kepada orang
lain, Menghargai seluruh ciptaan Tuhan dan Sikap mawas diri dan Intropeksi
terhadap diri sendiri. Seluruh staff dari Grand Dafam Q Banjarbaru menjalankan
seluruh nilai-nilai yang disebutkan di atas untuk terbentuk branding hotel dengan
menyeluruh.

Grand Dafam Q merupakan satu-satunya hotel bintang empat syariah di
Provinsi Kalimantan Selatan yang memiliki konsep syariah secara terpadu. Fungsi
utama produk hotel untuk memenuhi kebutuhan menginap selama melakukan
perjalanan di Banjarbaru. Akan tetapi, Grand Dafam Q hotel selain untuk
menginap juga memberikan ruang untuk customer mengadakan meeting, weeding,

table manner ataupun berbagai event yang ingin diselenggarakan oleh tamu.
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Ballroom yang dimiliki oleh Grand Dafam Q Banjarbaru terbesar di Banjarbaru
yang dapat menampung 1000 orang dengan suasana Timur Tengah. Hotel yang
terletak di jalan utama A Yani dan menjadi satu bangunan dengan Q Mall menjadi
sangat strategis bagi tamu yang ingin menginap. Jarak tempuh Grand Dafam Q
Banjarbaru dengan Bandara Intermational Syamsudin Noor hanya 30-40 menit.
Sedangkan hanya 10 menit menuju pusat perkantoran Provinsi Kalimantan
Selatan.

Grand Dafam Q menyediakan 148 kamar terbaik untuk tamunya yang
dibagi dalam berbagai tipe diantaranya adalah Deluxe Rooms, Excecutive Rooms,
Excecutive Balcony, Excecutive Premium Room, Junior Suites, Royal Suites dan
Presidential Suites. Selain kamar, untuk melengkapi pengalaman profesional bagi
tamu, maka Grand Dafam Q dilengkapi dengan ruang meeting yang dilengkapi
dengan sound dan lighting yang dioperasikan oleh tim Grand Dafam Q. Dapat
digunakan pada setiap kegiatan yang diselenggarakan oleh tamu serta suasana
Timur Tengah yang sangat kental.

Selain Restauran, lobby lounge atau yang biasa disebut Kasturi Lounge
menyediakan berbagai minuman dan makanan ringan yang cocok untuk dinikmati
bersama keluarga, teman ataupun kolega sambil menikmati suasana hotel yang
nyaman. Suasana lounge yang sangat Islami didukung dengan pemutaran musik-
musik Islami dan ukiran-ukiran Timur Tengah pada jendela dan dinding hotel.
Kasturi Lounge terletak berdampingan dengan reading corner atau pojok baca.
Fasilitas ini disediakan untuk memenuhi salah satu kebutuhan hiburan dari

customer. Pojok baca ini dibangun dengan bantuan seluruh masyarakat
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Banjarbaru dan Martapura dengan menyumbangkan buku-buku Islami yang
mereka miliki.

Bagi tamu yang ingin menyegarkan pikiran sambil jogging menikmati
suasana outdoor Kweni Sky Garden yang terletak dilantai atas Grand Dafam Q
Banjarbaru menyuguhkan suasana yang sangat releks. Sky Garden yang
difasilitasi oleh hotel menyediakan jogging track yang dapat mendapatkan melihat
pemandangan kota Banjarbaru serta kota Martapura. Tidak jauh dari Tanuhi Sky
Garden disediakan fitness centre yang ingin melanjutkan kegiatan kebugaran
tubuh bagi tamu yang datang. Kolam renang yang memiliki dua tingkatan
kedalaman disediakan untuk anak-anak bermain dan dewasa yang ingin

melengkapi kegiatan kebugaran mereka saat sedang berpergian.

B. Visi dan Misi Grand Dafam Q Banjarbaru
1. Visi
Menjadi jaringan perhotelan terintergrasi yang terdepan dan menjadi
acuan bagi industri hospitality di Indonesia
2.  Misi
Dalam mewujudkan visi yang telah dibentuk Grand Dafam Q
Banjarbaru maka hotel memiliki beberapa misi diantaranya:
a)  Memastikan kepuasan tamu dengan sebaik mungkin
b)  Memberikan lingkungan kerja terbaik dan kesempatan karir yang
luas kepada karyawan

c)  Memberikan nilai terbaik kepada para owner, investor dan supplier
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d)  Berinovasi tanpa henti dan menambah nilai terhadap semua produk

dan pelayanan kita.

C. Lokasi Grand Dafam Q Banjarbaru

Lokasi dari sebuah hotel termasuk salah satu pertimbangan tamu untuk
memilih tempat menginap. Kemudahan akses untuk melakukan aktifitas saat
berada disuatu kota menjadi penentu. Tujuan lokasi hotel yang strategis, aman dan
nyaman agar hotel dapat beroperasi dengan lebih efesien dari sisi produsen dan
lebih mudah dijangkau oleh tamu atau konsumen.

Grand Dafam Q Banjarbaru terletak di jalan utama Banjarbaru (main road)
dari Banjarmasin ke Martapura dengan alamat Jalan Ahmad Yani KM 36,8
Banjarbaru 70714 Kalimantan Selatan- Indonesia. Hotel yang menyatu dengan
pusat belanja (mall) terbesar kedua di Kalimatan Selatan mempermudah tamu
untuk memenuhi kebutuhan makan, belanja hingga hiburan. Hanya membutuhkan
7 menit untuk menuju Pasar Cahaya Bumi Selamet (CBS) atau yang sering
dikenal sebagai pusat pasar batu dan intan di Kalsel. Selain itu, atraksi pasar
terapung yang hanya memerlukan waktu tempuh 30 menit dari hotel menjadi daya
tarik khusus bagi tamu.

Bandara International Syamsudin Noor yang menjadi transportasi
penerbangan utama di Kalsel berada di Banjarbaru yang perlu ditempuh hanya
dengan waktu 20 menit. Selain itu, lokasi strategis ini memiliki akses yang
mudah dengan rumah sakit pemerintah dan swasta. Untuk menuju Rumah Sakit

Idaman Banjarbaru hanya memerlukan waktu 10 menit dan 8 menit menuju
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Rumah Sakit Ratu Zaleha yang merupakan dua rumah sakit terbesar di Banjarbaru

dan Martapura.

D. Fasilitas Grand Dafam Q Banjarbaru

1.

Fasilitas Umum

Grand Dafam Q akan memberikan pengalaman yang terbaik untuk

tamu dan para pengunjungnya melalui pelayanan dan fasilitas yang lengkap,

nyaman, ramah dan aman yaitu

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Free Parking

24 hour front desk

Porter/ bell service

Arrival/ Departure lounge
Luggage Storage

Wakeup Calls and Adzan Prayer
Room service 24 Hours

Junjung Buih by Grandin Restaurant
Airport Shuttle

Free Wi-Fi

Non Smoking

Adjoining Rooms

Car Rental Desk

Credit Cards Accepted

Lift/ Elevator that saperate with Q Mall
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p)  Conference/ Meeting Facilities
q) Ballroom
r)  Connecting door to Q Mall Banjarbaru

s)  Praying room.

2. Akomodasi
a.  Tipe kamar

Grand Dafam Q menyediakan berbagai tipe kamar untuk memenuhi
kebutuhan tamu yang berbeda-beda dengan fasilitas berbeda setiap tipenya
diantaranya adalah
1)  Deluxe Room (25 sqm)

2)  Executive Room (27 sgm)

3)  Junior Suite (42 sqm)

4)  Royal Suite Room ( 76 sqm)
5)  Presidential Suite ( 109 sqm)

Beragam fasilitas yang disediakan sesuai dengan tingkat tipe yang
ditawarkan sesuai kebutuhan tamu. Beberapa fasilitias yang tersedia
dikamar diantaranya adalah Twin Bed, Double Bed hingga Hollywood Bed,
LED/LCD TV dengan saluran international, Coffee/Tea Maker, Mini Bar, In-
Room Safe, In-Room Entertainment, Connecting Room, Toiletries,
Bathrobes, Bathub, Seating Area, Hair Dryer, Dining Area, and Balcony/

Terrace, Pantry.
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b.  Recreation and Sport Facilities

Hotel kini tidak hanya sebagai tempat untuk sekedar menginap dan
menikmati fasilitas ruangan kamar. Akan tetapi, pengujung dapat menikmati
fasilitas lain yang sudah disediakan sebagai hiburan tambahan bagi
pengunjung, yakni:
1)  Reading Corner
2)  Kweni Sky Garden
3)  Tanuhi Pool Tarrace
4)  Sandayuhan Smart Gym

5)  Business Center

c.  Food and Beverage

Kuliner merupakan kebutuhan utama dari seorang tamu untuk
memenuhi kebutuhan biologisnya. Selain itu, kuliner dapat menjadi
kebutuhan hiburan bagi tamu. Grand Dafam Q menyediakan 2 fasilitas
untuk memenuhi kebutuhan makan dan minum tamu, diantaranya adalah
1)  Junjung Buih Restaurant by Grandin

Resto yang menyediakan makanan Asia, International hingga menu
makanan Nusantara yang dikemas mewah dengan suasana Timur Tengah
sehingga perasaan yang nikmati semakin nyaman. Resto ini tersertifikasi
halal oleh MUI. Selain itu, resto Junjung Buih menyediakan meja makan di

balcony yang dapat memandang kota Martapura dari ketinggian 4 lantai.
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2)  Kasturi Lounge

Sambil menikmati suasana hotel Timur Tengah dan musik- musik
Islami ditemani dengan makanan ringan dan minuman bersama keluarga,
teman dan kolega untuk bersanda gurau atau mengadakan meeting bisnis

yang kasual.

d.  MICE Facilities ( Meeting, Incentive, Conference, Exhibition)

Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dari Grand Dafam Q
Banjarbaru yang mayoritas pengunjung melakukan kegiatan bisnis di
Banjarbaru. Maka, ruang pertemuan serta ballroom disediakan untuk client.
Ruang pertemuan sering kali digunakan untuk kegiatan meeting, seminar,
workshop ataupun event yang dihendaki oleh klien. Fasilitas meeting venue
sangat lengkap yakni coffee break, lunch ataupun dinner buffet, LCD and
proyektor, seminar and meeting kit, full sound system and wireless
microphone, flipchart and drinking water. Konsep ruangan yang ditawarkan
Grand Dafam Q Hotel berbagai macam bentuk diantaranya adalah class
room, theater, U-shape, board room, round table dan standing. Fasilitias ini
tidak hanya dapat digunakan bagi tamu yang menginap. Akan tetapi, ada
paket penawaran bagi client yang tidak menginap. Adapun empat ruang
MICE yang Grand Dafam Q Banjarbaru miliki dengan beragam ukuran,
diantaranya adalah
1)  Berlian Room ( 242 sgm) ruangan ini dapat menampung 130 pax

dengan konsep class room.
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2)  Zamrud Room ( 150 sgm) menampung 75 pax dengan konsep class
room.
3)  Ruby Room ( 50 sqm) menampung 18 pax dengan konsep class room.

4)  Ballroom (1100 sgm) menampung 800 pax dengan konsep class room.

e.  Wedding Package

Grand Dafam Q Banjarbaru menyediakan paket nikahan yang terbaik
bagi costumer. Kapasitas 1500 orang untuk standing party dengan konsep
Timur Tengah yang dibalut warna gold dan coklat nampak terlihat lebih
elegan. Paket nikahan yang ditawarkan Grand Dafam Q hotel dilengkapi
dengan venue ruangan, kamar Junior Suite dengan dekorasi yang romantis,
test food untuk 6 orang, kamar honeymoon bagi mempelai serta buffet

makanan untuk 1000 pax.

f. Iftar Package

Dengan tema Aladdin of 1001 nights in Resto Junjung Buih dengan
menu prasmanan ala negeri 1001 malam. 100 menu yang akan dirotasi
setiap harinya. Selain menu buffet, BBQ iftar menjadi tantangan tersendiri
bagi yang berbuka puasa karena harus memasak makanannya sendiri
sebelum dimakan. Paket yang hanya berlaku pada bulan puasa mulai dari

Rp. 100.000,00/ pax dilengkapi dengan live music setiap harinya.
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g.  Avrisan Package

Lifestyle masyarakat sudah mulai berkembang. Banyak perkumpulan
yang mengekspresikan diri melalui perkumpulan arisan. Grand Dafam Q
Banjarbaru memfasilitasi dengan arisan package untuk mengaktualisasi
diri. Paket ini dilengkapi dengan free flow mineral water, banyak pilihan
makanan buffet, dekorasi yang menarik, LCD dan proyektor dan tentunya
sound system.
h.  Birthday Package

Memberikan moment yang terbaik di hari terbaik merupakan salah
satu tugas dari Grand Dafam Q Banjarbaru. Berbagai venue indoor dan
outdoor disediakan untuk mengadakan ulangtahun terbaik pengujung.
Konsep ulangtahun dengan ruangan indoor dengan dekorasi yang meriah
dapat diwujudkan di Grand Dafam Q. Bagi pengunjung yang ingin
mengadakan pesta ulangtahun dengan konsep pool party juga dapat

diwujudkan di hotel syariah bintang empat ini.

3. Struktur Organisasi

Struktur organisasi yang dimiliki oleh Grand Dafam Q Banjarbaru
akan terpisah dalam struktur organisasi pusat Dafam Manajemen. Tujuan
dari dibentuknya sebuah struktur organsasi yang terpisah adalah untuk
mempermudah alur komunikasi, perintah, tugas dan tanggung jawab serta

peran dari masing-masing pegawai dalam perushaan. Sehingga dapat
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memaksimalkan Kkinerja sumber daya manusia perusahaan dalam
memberikan pelayanan yang terbaik.

Walaupun dalam setiap struktur organisasi unit Dafam Manajemen
tidak mencatumkan peran atau posisi teratas yaitu pusat. Seluruh laporan
bulanan, capaian hingga program selanjutnya harus mendapatkan
persetujuan dari head office Dafam Manajemen yang berada di Semarang.
Dalam struktur unit Banjarbaru tanggung jawab tertinggi terletak pada
General Manager (GM) yang ada berbagai kepala divisi yang berada
dibawahnya.

Kepala divisi harus bertanggung jawab terhadap seluruh anggota
divisinya dan melaporkan berbagai perkembangan divisi. Perkembangan-
perkembangan dapat berupa kendala, progress ataupun rencana kedepannya.
Adapun struktur organisasi yang dimiliki oleh Grand Dafam Q Banjarbaru

untuk memperjelas setiap posisi staff.
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