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Motto 

“Habiskanlah masa muda anda dengan hal-hal yang positif,  
karena masa muda tidak akan bisa diulangi sekalipun nantinya kita 

memiliki uang yang banyak. 
 Masa muda tak akan pernah dijual di toko-toko, maka nikmatilah 

masa muda mu ” 
(Unknown) 

“Jangan pernah tinggalkan SHOLAT, karena ada jutaan manusia di 
dalam kubur yang ingin dihidupkan kembali hanya untuk bersujud 

kepada ALLAH” 

“cobalah untuk tidak mejadi orang sukses, melainkan mencoba menjadi 
orang yang berharga” 

(Unknown) 

Setiap orang punya jatah gagal, habiskan  jatah gagalmu ketika kamu 
masih muda.” 
(Dahlan Iskan) 

 

Terbentur.. 
Terbentur.. 
terbentur.. 
 terbentuk!! 

(gie) 

“ kalau hidup cuman sekedar hidup babi dihutan juga hidup. Kalau 
bekerja sekedar bekerja kera di hutan juga bekerja “ 

(Buya Hamka) 

 

“kalau bukan sekarang 

kapan lagi ? 

kalau bukan kita  

Siapa lagi ?” 

(Unknown) 

“ Pekerjaan yang paling menyenangkan di dunia ini adalah hobi yang 
di bayar” 

(Ridwan Kamil) 
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“Idealisme 

“Adalah kemewahan terakhir, Yang hanya dimiliki pemuda” 

(Tan malaka) 

“Jika kalian bersyukur maka akan Aku tambahkan (nikmat-Ku) untuk 
kalian” 

(QS. Ibrahim: 7) 
 

 “Permasalahan sebagian dari kita adalah :  
Kita lebih memilih untuk dihancurkan oleh pujian, 

Dari pada diselamatkan oleh kritikan.” 
(Norman Vincent Peale) 

 
“iman tanpa ilmu bagaikan lentera di tangan bayi 

namun  
Ilmu tanpa iman bagaikan lentera di tangan pencuri” 

(Buya Hamka) 
 

“Jika kamu gagal menjadi pria tampan 
Jadilah pria tampan 

Dengan begitu wajahmu termaafkan” 
 (Ridwan kamil) 

 
 

“People don’t care about what you say,  
They care about what you build.” 

(Mark Zuckerberg) 
 

“ 
 

“Setiap orang punya jatah gagal, habiskan  jatah gagalmu ketika kamu 
masih muda.” 
(Dahlan Iskan) 

 
 “Never explain yourself to anyone, because the one who likes you 

would not need it and the one dislikes you wouldn’t believe it” 
(Ali bin Abi Thalib) 
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INTISARI 

 Penelitian ini bertujuan untuk menemukan tentang Pengaruh layout 

accessibiliy, facility aesthetics dan cleanliness terhadap kepuasan pelanggan. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuisioner yang dibagikan kepada pelanggan yang 

makan di Panties Pizza di Daerah Istimewa Yogyakarta yang memiliki empat cabang 

di seluruh daerah Yogyakarta  . Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi sederhana yang menggunakan versi perangkat lunak SPSS 23. 

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa layout 

accessibility, facility aesthetics, dan cleanliess berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

Kata kunci : layout accessibility, facility aesthetics, cleanliness dan kepuasan 

pelanggan. 
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