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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Motto : 

Jadilah kamu manusia yang pada kelahiranmu semua orang tertawa 

bahagia, tetapi hanya kamu sendiri yang menangis, dan pada kematianmu 

semua orang menangis, tetapi hanya kamu sendiri yang tersenyum. 

(Mahatma Gandhi) 

 

 

Persembahan : 

Sebuah karya kecil ini saya persembahkan untuk kedua orang tua 

tercinta. Sebuah ungkapan rasa terimakasih terhadap apa yang kalian 

berikan selama ini. tiada  satupun kebaikan di dunia ini yang mampu 

membalas kebaikan kalian uma abahku. Hanya doa terbaik yang selalu 

anakmu ini panjatkan agar kalian bahagia selalu. Dan kepada istri dan 

anakku, kalian semangat hidupnya daddy, terus bersama daddy, terus 

manja sama daddy, dan terus butuh daddy. 
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LAMPIRAN 

Kuisioner Mengenai Tingkat Persepsi Masyarakat Dalam Upaya 

Menuju Reformasi Birokrasi Pelayanan Publik Di Kantor Kecamatan 

Bulik Tahun 2017  

 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalan sejumlah pertanyaan di bawah ini dengan teliti. 

2. Anda di mohon untuk memberikan jawaban dengan sesuai keadaan 

yang anda alami secara objektif selama mendapatkan sistem 

pelayanan di kantor Kecamatan Bulik 

3. Beri tanda silang ( X ) pada a, b, c, d, atau e sebagai jawaban pilihan 

yang sesuai menurut anda. 

4. Jawaban yang Bapak / Ibu berikan tidak mengandung nilai jawaban 

yang benar – salah melainkan menujukkan kesesuaian penilaian 

Bapak / Ibu terhadap isi setiap pernyataan.  

5. Jawaban Bapak / Ibu digunakan untuk bahan penulisan tesis dan tidak 

ada pengaruh terhadap posisi jabatan di kantor Kecamatan Bulik 

6. Jawaban yang Bapak / Ibu berikan tidak akan di publikasikan, 

melainkan  hanya di ketahui oleh peneliti saja  

 

 



I. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama    : ………………………………………………. 

Umur    : ………………………………………………. 

Pekerjaan    : ………………………………………………. 

Pendidikan Terakhir  : ………………………………………………. 

 

II. VARIABEL PENELITIAN 

A. Tingkat persepsi masyarakat dalam upaya menuju reformasi 

birokrasi pelayanan publik di kantor Kecamatan Bulik. 

1. Apakah pegawai kantor Kecamatan Bulik menerima kedatangan anda 

ke kantor dengan baik ? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Kurang Baik  

d. Tidak Baik 

e. Sangat Tidak Baik 

 

2. Apakah pegawai kantor Kecamatan Bulik melayani anda sesuai 

dengan pengguna layanan yang lainnya ?    

   a. Sangat Sesuai 

  b. Sesuai 

  c. Kurang Sesuai 

  d. Tidak Sesuai 

  e. Sangat Tidak Sesuai  

 

3. Apakah mudah ketika anda ingin bertemu dengan pejabat yang 

berwenang di kantor Kecamatan Bulik ? 

a. Sangat Mudah 

b. Mudah 

c. Kurang Mudah 



d. Tidak Mudah 

e. Sangat Tidak Mudah 

 

4. Apakah layanan yang di berikan kepada anda sudah sesuai dengan 

yang anda inginkan ?  

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Kurang Sesuai 

d. Tidak Sesuai 

e. Sangat Tidak Sesuai 

 

5. Apakah anda merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh 

pegawai Kantor Kecamatan Bulik ? 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

 

6. Pernahkan anda diminta biaya tambahan untuk layanan yang 

diberikan oleh pegawi Kantor Kecamatan Bulik ?  

a. Sangat Tidak Pernah 

b. Tidak Pernah 

c. Kadang-Kadang 

d. Pernah 

e. Sangat Pernah 

 

7. Apakah inovasi yang di lakukan oleh kantor Kecamatan Bulik dalam 

pelayanan sudah baik ?  

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik  

d. Tidak Baik 

e. Sangat Tidak Baik  

8. Apakah pegawai yang melayani anda mengerti dengan cepat layanan 

apa yang anda inginkan ?  

a. Sangat Mengerti 

b. Mengerti 

c. Kurang Mengerti 

d. Tidak Mengerti  

e. Sangat Tidak Mengerti 



9. Apakah layanan yang anda inginkan pernah ditanyakan pegawai 

kantor Kecamatan Bulik untuk keperluan apa ?  

a. Sangat Pernah 

b. Pernah 

c. Jarang 

d. Tidak Pernah 

c. Sangat Tidak Pernah 

 

10. Apakah anda pernah ditanya oleh pegwai kantor Kecamatan Bulik 

mengenai kepuasan layanan yang telah di berikan ?  

a. Sangat Pernah 

b. Pernah 

c. Jarang 

d. Tidak Pernah 

e. Sangat Tidak Pernah 

 

11. Apakah pegawai kantor Kecamatan Bulik mempersulit layanan yang 

anda inginkan  ?  

a. Sangat Tidak Pernah 

b. Tidak Pernah 

c. Jarang 

d. Pernah 

e. Sangat Pernah 

 

B. Tingkat persepsi masyarakat terhadap factor yang mempengaruhi 

dalam upaya menuju reformasi birokrasi pelayanan publik di kantor 

Kecamatan Bulik. 

 

1. Bagaimana tingkah laku pegawai kantor Kecamatan Bulik ketika 

melayani anda ? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Kurang Baik  

d. Tidak Baik 

e. Sangat Tidak Baik  

 

2. Menurut anda apakah pegawai kantor Kecamatan Bulik sadar bekerja 

sebagai abdi masyarakat ? 

a. Sangat Sadar 

b. Sadar 

c. Kurang Sadar 

d. Tidak Sadar 



e. Sangat Tidak Sadar  

 

3. Apakah menurut anda kebutuhan anda menjadi prioritas utama 

mereka ?  

a. Sangat Prioritas 

b. Prioritas 

c. Kurang Prioritas 

d. Tidak Prioritas 

e. Sangat Tidak Prioritas 

 

4. Apakah menurut anda petugas sudah menjalankan tugasnya dengan 

baik ?  

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Kurang Baik 

d. Tidak Baik 

e. Sangat Tidak Baik 

 

5. Apakah menurut anda aturan yang ada di kantor Kecamatan Bulik 

terkait pelayanan sudah sesuai ? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Kurang Sesuai 

d. Tidak Sesuai 

e. Sangat Tidak Sesuai 

 

6. Apakah selama mengurus keperluan anda di kantor Kecamatan Bulik 

pernah mendapat intervensi ? 

a. Sangat Tidak Pernah 

b. Tidak Pernah 

c. Cukup Pernah 

d. Pernah 

e. Sangat Pernah  

 

7. Apakah anda sudah memahami aturan yang berlaku di kantor 

Kecamatan Bulik ?  

a. Sangat Paham 

b. Paham 

c. Kurang Paham 

d. Tidak Paham 

e. Sangat Tidak Paham 
 



8. Apakah menurut anda organisasi di kantor Kecamatan Bulik sudah 

baik ?  

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Kurang Baik 

d. Tidak Baik 

e. Sangat Tidak Baik 

 

9. Apakah menurut anda pegawai di tiap-tiap bagian pelayanan sudah 

mengerti dengan tugasnya masing-masing ? 

a. Sangat Paham 

b. Paham 

c. Kurang Paham  

d. Tidak Paham 

e. Sangat Tidak Paham  

 

10. Menurut anda apakah sering pegawai kantor Kecamatan Bulik 

mendapatkan pelatihan skill ?  

a. Sangat Sadar 

b. Sadar 

c. Kurang Sadar 

d. Tidak Sadar 

e. Sangat Tidak Sadar  

 

11. Apakah anda pernah diminta biaya untuk jasa pelayanan yang lebih 

besar oleh pegawai kantor Kecamatan Bulik ?  

a. Sangat Tidak Pernah 

b. Tidak Pernah 

c. Jarang 

d. Pernah 

e. Sangat Pernah 

 

12. Apakah informasi biaya pelayanan yang ada di kantor Kecamatan 

Bulik sudah sesuai dengan biaya yang anda bayarkan ?  

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Kurang Sesuai 

d. Tidak Sesuai 

e. Sangat Tidak Sesuai 

13. Apakah menurut anda pegawai yang melayani anda memahami tugas 

sesuai dengan fungsi dan jabatannya ? 

a. Sangat Paham 



b. Paham 

c. Kurang Paham 

d. Tidak Paham 

e. Sangat Tidak Paham 

 

14. Apakah petugas pelayanan di kantor kecamatan ketika memberikan 

informasi dapat dengan mudah anda mengerti ? 

a. Sangat Mudah Dimengerti 

b. Mudah Dimengerti 

c. Cukup Mudah Dimengerti 

d. Tidak Mudah Dimengerti 

e. Sangat Tidak Mudah Dimengerti 

 

15. Apakah menurut anda petugas pelayanan berbelit-belit dalam 

menyampaikan informasi ?  

a. Sangat Tidak Berbelit-Belit 

b. Tidak Berbelit-Belit 

c. Cukup Tidak Berbelit-Belit 

d. Berbelit-Belit 

e. Sangat Berbelit-Belit 

 

16. Apakah ketika anda datang ke kantor Kecamatan Bulik banyak 

layanan yang anda butuhkan ?  

a. Sangat Tidak Banyak 

b. Tidak Banyak 

c. Cukup Banyak 

d. Banyak 

e. Sangat Banyak 

 

17. Apakah menurut anda peralatan di kantor Kecamatan Bulik sudah 

lengkap ? 

a. Sangat Lengkap 

b. Lengkap 

c. Cukup Lengkap 

d. Tidak Lengkap 

e. Sangat Tidak Lengkap 

 

18. Apakah menurut anda ruangan kantor Kecamatan Bulik sudah 

nyaman ?  

a. Sangat Nyaman 

b. Nyaman 

c. Cukup Nyaman 



d. Tidak Nyaman 

e. Sangat Tidak Nyaman 

 

19. Apakah Menurut anda ruangan tunggu dan ruangan pelayanan sudah 

nyaman ?  

a. Sangat Nyaman 

b. Nyaman 

c. Cukup Nyaman 

d. Tidak Nyaman 

e. Sangat Tidak Nyaman 

SARAN  

1) ………………………………………………………………………

………................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................ 

2) ………………………………………………………………………

……………………..………………………………………………..

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

3) ………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

 

 

 

 

TERIMA KASIH 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Menurut anda bagaimana tingkah laku pegawai kantor Kecamatan 

Bulik ketika melayani pengguna layanan, dan bagaimana tingkah 

laku pengguna layanan yang datang ke kantor Kecamatan Bulik ? 

 

2. Menurut anda apakah pegawai kantor Kecamatan Bulik sadar bekerja 

sebagai abdi masyarakat ? 

 

3. Apakah menurut anda kebutuhan masyarakat menjadi prioritas utama 

pegawai ?  

 

4. Apakah menurut anda petugas sudah menjalankan tugasnya dengan 

baik ?  

 

5. Apakah menurut anda aturan yang ada di kantor Kecamatan Bulik 

terkait pelayanan sudah sesuai ? 

 

6. Apakah selama mengurus keperluan di kantor Kecamatan Bulik 

pengguna pernah mendapat intervensi ? 

 

7. Apakah pengguna layanan sudah memahami aturan yang berlaku di 

kantor Kecamatan Bulik ?  

 

8. Apakah menurut anda organisasi di kantor Kecamatan Bulik sudah 

baik ?  

 

9. Apakah menurut anda pegawai di tiap-tiap bagian pelayanan sudah 

mengerti dengan tugasnya masing-masing ? 

 

10. Menurut anda apakah sering pegawai kantor Kecamatan Bulik 

mendapatkan pelatihan skill ?  

 

11. Apakah anda pernah diminta biaya untuk jasa pelayanan yang lebih 

besar oleh pegawai kantor Kecamatan Bulik ?  

 

12. Apakah informasi biaya pelayanan yang ada di kantor Kecamatan 

Bulik sudah sesuai dengan biaya yang dibayarkan ?  

 

13. Apakah menurut anda pegawai yang melayani pengguna layanan 

memahami tugas sesuai dengan fungsi dan jabatannya ? 



14. Apakah petugas pelayanan di kantor kecamatan ketika memberikan 

informasi dapat dengan mudah dimengerti ? 

 

15. Apakah menurut anda petugas pelayanan berbelit-belit dalam 

menyampaikan informasi ?  

 

16. Apakah menurut anda banyak pengguna layanan yang datang 

mewakili dari keperluan keluarganya / kerabatnya sehingga layanan 

yang di inginkan banyak ?  

 

17. Apakah menurut anda peralatan di kantor Kecamatan Bulik sudah 

lengkap ? 

 

18. Apakah menurut anda ruangan kantor Kecamatan Bulik sudah 

nyaman ?  

 

19. Apakah Menurut anda ruangan tunggu dan ruangan pelayanan sudah 

nyaman ?  

 

TERIMA KASIH. 

 


