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PERNYATAAN
Dlengan ini saya,
“.zma : Ringgo Doby Febriea
‘“womor Mahasiswa : 20140410251

“fenvatakan bahwa skripsi dengan judul: “PENGARUH KUALITAS PRODUK
RLUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN (Studi pada Cafe Kethek Ogleng Coffee Yogyakarta)” tidak
“=~dapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
~rouruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
~endapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
~=—ulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila temyata
“2lam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
“serhitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 6 juli 2018
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