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MOTTO 

 

“Berdoalah kepada-Ku, niscaya akan Aku perkenankan bagimu. Sesungguhnya 

orang-orang yang sombong tidak mau menyembah-Ku akan masuk neraka Jahanam 

dalam keadaan hina dina” 

(QS Al – Mu’min : 60) 

“Jangan lupa untuk sholat lima waktu dan berdoa, selalu meminta bantuan kepada 

Allah SWT dan selalu berusaha” 

(Bapak) 

“selamat berjuang anakku sayang, jangan lupa berdoa kepada Allah SWT agar 

dimudahkan semua urusanmu” 

(Mama) 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah.” 

(Thomas Alva Edison) 

  



PERSEMBAHAN 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang 

telah memberikan karunia, nikmat kesehatan, kekuatan, serta kesabaran untuk bisa 

menyelesaikan skripsi ini. Tidak lupa juga Shalawat sesta Salam ku curahkan kepada 

junjungan Nabi Muhammad SAW yang telah menjadi suri tauladan bagi kita semua 

dan mengantar manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang terang benderang. 

Sujud syukur saya persembahkan kepada Allah SWT atas kehadiratmu engkau 

jadikan saya manusia yang senantiasa berpikir, berilmu, beriman, dan sabar dalam 

menjalani kehidupan ini. Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal baik 

bagiku untuk meraih cita-cita. Oleh karena itu saya mempersembahkan sebuah karya 

sederhana untuk orang-orang yang tidak ada hentinya mendoakan dan memberikan 

dukungan kepada saya. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk Keluarga tercinta 

 Bapak saya (Sugyo) yang sangat saya cinta dan saya sayangi, seorang Bapak 

yang tidak pernah berhenti mendoakan putra-putrinya untuk menjadi anak 

yang sholeh dan sholehah. Bapak yang selalu menegur jika putra-putrinya 

salah. Bapak yang selalu memberikan nasihat, dukungan, dan semangat dalam 

mengerjakan sesuatu. Bapak yang selalu mengingatkan untuk sholat lima 

waktu, mengingatkan untuk selalu berdoa, dan selalu meminta perlindungan 

hanya kepada Allah SWT. Bapak yang selalu memberikan yang terbaik untuk 



putra-putrinya didalam kondisi apapun. Bapak adalah semangat dan pahlawan 

ku. 

 Mama saya (Siti Noor Aminah), mama yang sudah memberikan kasih 

sayang sepenuh hati untuk putra-putrinya. Mama yang selalu berusaha 

bagaimana caranya agar putra-putrinya tidak dalam kesulitan di financial 

maupun yang lain. Selalu memberikan apapun yang sedang diinginkan oleh 

putra-putrinya. Mama yang memiliki kesabaran melebihi kesabarannya aisyah 

di film ayat-ayat cinta. Mama yang selalu mengajarkan dalam hal bersabar, 

selalu berusaha, tidak mudah menyerah, putus asa, dan mengajarkan dalam 

hal berbisnis.  

 Kakak saya (Utami Sefti Namira) kakak  yang sangat perhatian kepada adik-

adiknya, selalu memberikan semangat dan dukungan, dan kakak yang setia 

menjaga adik-adiknya dengan penuh kasih sayang serta mendoakan adik-

adiknya. 

 Adik-adik saya (Vania Alda Maytari dan M. Yogi Anugerah Fajri) mereka 

yang selalu mengingatkan saya untuk menjadi kakak yang patut dijadikan 

contoh, semoga dengan menyelesaikan pendidikan ini salah satu motivasi 

mereka dalam mengejar pendidikan tinggi. 

 Tak lupa seluruh Keluarga Besar H. BM Hanafiah yang selalu mendoakan, 

memberikan semangat, dan yang selalu menanyakan kapan kuliahnya selesai. 

 



Ucapan Terima Kasih Untuk ... 

 Dosen pembimbing (Lela.Hindasah,S.,M.Si.). Terima kasih atas waktu yang 

telah diberikan untuk membimbing saya sampai selesai dan ilmu yang ibu 

berikan kepada saya. Salah satu dosen yang paling penyabar dalam 

mengingatkan anak bimbingnya untuk menyelesaikan skripsi dengan tepat 

waktu. 

 Seluruh Dosen Manajemen yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. 

Terima kasih atas ilmu yang ibu dan bapak berikan kepada saya. Semoga apa 

yang telah ibu dan bapak berikan, dapat bermanfaat untuk saya kedepannya 

dan menjadi orang yang sukses. 

 SEVEN (Anggyaswari Pratiwi, Tina Ayu D.C, Soraya Intan N, Siti Husnul 

K, Dika Syafani P, Sastya Kesuma K) sahabat, saudara, keluarga, merangkap 

jadi satu. Teman awal semester dan sampai akhir semester tetap selalu 

bersama. Terima kasih sudah menyemangatin dikala aku sedih, galau, putus 

asa, rindu rumah. Selalu bersama ya, selalu memberi dukungan dan doa 

dimanapun. 

 Teman rantauan, (Deviana, Dita, Nadia, Erva, Athar, Ridwan, Habibi, 

Rizal, Divan, Fabi, Mas Dhani, Mas Galih, Bang Afri, Yunita, Mba Ella, 

Mba Ria, Mba Kiki) semua teman saya yang mungkin pernah menemani saya 

selama saya merantau di kota pelajar ini. Terima Kasih dukugan, semangat, 

dan doa kalian. Kalian yang bisa memberikan candaan receh dikala saya 

galau, putus asa.  



 Sepupu Tersayang, (Sofia Dinda, Nimas Novita, Mayang Permata, Kak 

Ryan Anggraeni, Dio Pratama, M. Nofri, Achmad Zulfikar, Sandrika Dara, 

Noor Alfian , Edho, dan Mas Deta) Terima kasih telah memberikan 

motivasi-motivasi dalam hal apapun, tim penghibur saya jika saya sedang 

merasakan kesepian dirantauan. Tsaqif penyemangat kecilku anak dari kakak 

sepupu, dia juga motivasi saya untuk menyelesaikan skripsi dengan cepat dan 

bisa kembali ke kampung halaman. 

 Seluruh Teman-teman Manajemen 2014, Semoga kita sukses di dunia 

maupun di akhirat, dan kita bisa berjumpa kembali dilain waktu. 
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