
LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

KepadaYth, 

Mahasiswa/Mahasiswi S1 Program Studi Akuntansi 

Di tempat 

 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

Saudara/i yang saya hormati, 

 

Saya Iman Teguh, mahasiswa program studi S1 Akuntansi Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan nasabah perbankan konvensional dan nasabah perbankan syariah 

dalam rangka tugas akhir/skripsi. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan Saudara/ 

Saudari meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Untuk mendukung keberhasilan penelitian ini, dibutuhkan beberapa 

informasi yang objektif atas dasar pertanyaan pada lembar beriku ini.Saya mohon 

kepada Saudara/Saudari agar mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan sesuai 

kondisi yang sebenar-benarnya agar dapat diproses lebih lanjut. Jawaban 

kuesioner akan dianalisis secara kolektif dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademik serta pembuktian teori saja, tanpa ada maksud tertentu yang lainnya. 

Apabila terdapat hal yang ingin ditanyakan dan ingin menghubungi saya 

terkait hasil penelitian ini, Saudara/Saudari dapat mengirim email ke alamat 

imanteguh.raksawidjaja@gmail.com. Atas partisipasi dan kerjasamanya, saya 

ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

 

 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

 

 

Iman Teguh 

NIM: 20140420049 

 

 

 

 

 

 

mailto:imanteguh.raksawidjaja@gmail.com


A. DATA IDENTITAS DAN KRITERIA RESPONDEN 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda. 

1) Nama  :……………………………… (Boleh Tidak di isi) 

2) Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki    b.  Perempuan 

3) Agama  : 

a. Islam     d.  Katolik 

b. Hindu     e.  Lainnya 

c. Kristen 

4) Tahun Angkatan masuk kuliah : 

a. 2017     d.  2014 

b. 2016     e. lainnya 

c. 2015 

 

5) Apakah Anda pernah memiliki rekening tabungan di Bank Konvensional? 

a. Ya     b. Tidak 

 

6) Jika “Ya”, apakah masih digunakan hingga saat ini? 

a. Ya     b. Tidak 

 

7) Apakah Anda memiliki rekening tabungan di Bank Syariah ? 

a. Ya     b. Tidak 

 

8) Jika “Ya”, berapa lama Anda menjadi nasabah Bank Syariah ? 

a. <  1 Tahun    c. > 5 tahun 

b. 1 Tahun – 5 Tahun 

9) Jika Anda menjawab “Ya” pada pertanyaan poin 6 & 7, mohon dijawab 

petanyaan dibawah ini. *Jika anda menjawab “Tidak”, maka abaikan. 

 Dimanakah Anda pertama kali membuka rekening (menjadi nasabah) ? 

a. Bank Konvensional  b. Bank Syariah 

 Faktor apa yang mendorong anda menggunakan keduanya? 

……………………………………………………………… 



 

10) Apakah di Perguruan Tinggi Anda terdapat mata kuliah Akuntansi Syariah? 

a. Ya      b. Tidak 

 

11) Apakah Anda sudah pernah mengambil mata kuliah Akuntansi Syariah? 

a. Ya     b. Tidak 

 

12) Apakah di Perguruan Tinggi Anda terdapat program ekstra kurikuler islami 

(program ke-Islaman mahasiswa, Mentoring keagamaan, Kuliah Intensif Al-

Islam, atau program serupa lainnya dengan istilah yang berbeda) ? 

a. Ya     b. Tidak 

 

13) Apakah Anda sudah pernah mengikuti program tersebut? 

a. Ya     b. Tidak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

 Berikan tanda silang (x) pada jawaban yang Anda anggap benar 

 Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja 

 Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya 

 Ada lima alternatif jawaban, yaitu: 

1= Sangat Tidak Setuju (STS)  4 = Setuju (S) 

2= Tidak Setuju (TS)   5 = Sangat Setuju (SS) 

3= Netral (N) 

1. Pengetahuan 

No

. 

Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Tiga tugas utama Bank Syariah yaitu sebagai 

penyaluran dana, penghimpunan dana, dan 

penyedia jasa 

     

2. Prinsip Jual-Beli yang ada pada Bank Syariah 

yaitu Pembiayaan Mudharabah, Pembiayaan 

Salam, Pembiayaan Istishna dan Prinsip Sewa 

(Ijarah) 

     

3. Prinsip bagi hasil yang ada pada Bank 

Syariah yaitu Al-Musyarakah dan Al-

Mudharabah    

     

4. Penghimpunan dan penyaluran dana harus 

sesuai dengan fatwa dewan pengawas syariah 

     

5. Investasi yang dilakukan Bank Syariah hanya 

pada kegiatan yang halal saja 

     

 

 

 

 

 

 

 



2. Religiusitas 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Menggunakan Bank syariah merupakan 

suatu bentuk taat kepada agama 

     

2. Kinerja bank syariah sudah sesuai dengan 

prinsip-prinsip agama (syariah) yang ada 

     

3. Profit sharing di Bank Syariah tidak 

mengandung riba atau bunga 

     

4. Salah satu faktor pendorong menabung di 

Bank Syariah adalah karena Bank Islam 

     

5. Produk yang ada pada Bank Syariah sesuai 

dengan syariat Islam 

     

6. Profit Sharing Bank Syariah sama dengan 

bunga di Bank Konvensional 

     

 

 

3. Aksesibilitas 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Bank Syariah memiliki fasilitas ATM di tiap 

kota sehingga memudahkan nasabah 

     

2. Lokasi Bank Syariah strategis karena berada 

di dekat kampus saya 

     

3. Bank Syariah mudah ditemui nasabah karena 

dekat dengan pusat perbelanjaan dan rekreasi 

     

4. Lokasi Bank Syariah dekat dengan rumah 

atau kost tempat tinggal saya 

     

 

 

 

 

 



4. Perilaku Nasabah Perbankan Konvensional Beralih ke Perbankan 

Syariah 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Melalui pemahaman dan informasi baru yang 

saya peroleh, mendorong saya untuk 

meninggalkan perbankan konvensional dan 

beralih ke perbankan syariah. 

     

2. Saya meninggalkan perbankan konvensional 

dan beralih ke perbankan syariah karena 

operasional Bank Syariah sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah 

     

3. Saya berhenti menjadi nasabah di perbankan 

konvensional dan beralih ke perbankan 

syariah 

     

 

5. Menurut anda, apakah ada faktor lain yang mempengaruhi perilaku nasabah 

perbankan konvensional berpindah ke perbankan syariah? Jika “Ya”  tolong 

sebutkan: 

1. …………… 

2. …………… 

3. …………… 

4. (Lainnya). 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………….. 

 

  



Lampiran 2 

DATA PENELITIAN 

 

N
o 

PENGETAHUAN N
o 

RELIGIUSITAS N 
o 

AKSESIBILITAS 
N0 

  N
o 

PKBM 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 Jml 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

R
5 

R
6 Jml 

A
1 

A
2 

A
3 

A
3 Jml PEKI 

PKBM 
1 

PKBM
2 

PKBM
3 Jml 

1 5 4 5 5 5 24 1 5 5 5 4 5 5 29 1 4 5 4 3 16 1 1 1 5 5 5 15 

2 5 4 5 5 5 24 2 4 3 3 4 3 3 20 2 4 4 4 4 16 2 1 2 4 4 4 12 

3 5 4 4 5 5 23 3 4 4 5 4 5 3 25 3 4 4 3 4 15 3 0 3 5 5 5 15 

4 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 5 4 5 27 4 3 3 3 3 12 4 1 4 5 4 5 14 

5 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 3 3 14 5 1 5 4 4 4 12 

6 5 5 4 4 5 23 6 4 4 5 4 4 4 25 6 4 5 2 2 13 6 1 6 4 4 4 12 

7 4 3 4 4 3 18 7 3 3 3 4 3 3 19 7 3 5 3 4 15 7 0 7 4 2 4 10 

8 4 4 4 4 5 21 8 4 4 3 3 4 4 22 8 3 2 2 2 9 8 1 8 3 4 2 9 

9 5 5 5 5 5 25 9 5 4 4 3 4 4 24 9 2 4 3 1 10 9 1 9 4 4 4 12 

10 5 5 4 5 5 24 10 5 3 5 5 5 5 28 10 3 5 3 5 16 10 1 10 5 5 5 15 

11 4 4 3 4 4 19 11 4 4 4 4 4 3 23 11 4 3 2 2 11 11 0 11 4 4 4 12 

12 5 5 5 5 5 25 12 5 3 3 4 3 2 20 12 5 5 3 4 17 12 0 12 5 5 5 15 

13 5 3 4 5 3 20 13 5 3 3 4 4 3 22 13 3 3 2 3 11 13 1 13 4 4 5 13 

14 4 3 3 3 5 18 14 4 3 4 4 4 4 23 14 4 4 4 4 16 14 1 14 4 4 4 12 

15 4 3 4 5 3 19 15 3 3 3 4 3 4 20 15 3 4 3 4 14 15 1 15 5 4 3 12 

16 4 4 4 4 4 20 16 4 2 3 3 3 3 18 16 4 3 2 2 11 16 1 16 3 3 3 9 

17 4 5 4 5 5 23 17 5 2 4 5 4 5 25 17 5 5 3 5 18 17 1 17 5 5 5 15 

18 5 5 5 5 4 24 18 5 3 3 3 4 2 20 18 4 5 3 3 15 18 1 18 3 4 3 10 

19 5 5 5 5 5 25 19 5 3 3 5 5 3 24 19 4 5 3 3 15 19 1 19 4 4 3 11 

20 4 5 5 5 5 24 20 4 3 3 4 3 3 20 20 2 5 2 2 11 20 0 20 4 3 3 10 



N
o 

PENGETAHUAN 
N
o 

RELIGIUSITAS 
N 
o 

AKSESIBILITAS 
N0 

  
N
o 

PKBM 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 Jml 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

R
5 

R
6 Jml 

A
1 

A
2 

A
3 

A
3 Jml PEKI 

PKBM 
1 

PKBM
2 

PKBM
3 Jml 

21 4 5 5 5 4 23 21 5 4 4 4 4 5 26 21 3 4 3 3 13 21 1 21 4 4 3 11 

22 4 4 4 4 4 20 22 4 3 4 4 3 5 23 22 2 4 2 3 11 22 1 22 3 3 3 9 

23 4 4 5 5 5 23 23 3 3 3 4 3 3 19 23 4 4 3 4 15 23 1 23 4 4 3 11 

24 4 4 4 4 5 21 24 5 1 3 1 2 4 16 24 1 4 2 2 9 24 1 24 2 2 2 6 

25 4 5 5 5 5 24 25 5 3 4 5 4 5 26 25 3 3 3 2 11 25 1 25 4 4 3 11 

26 5 5 5 5 5 25 26 4 4 5 4 4 4 25 26 3 4 2 2 11 26 1 26 3 4 3 10 

27 5 5 5 5 5 25 27 5 5 4 4 4 3 25 27 5 5 3 3 16 27 1 27 4 4 3 11 

28 5 5 4 5 5 24 28 4 2 3 4 3 4 20 28 1 4 1 1 7 28 1 28 3 3 2 8 

29 4 4 3 4 5 20 29 3 2 4 4 4 4 21 29 2 3 2 1 8 29 1 29 3 3 2 8 

30 5 5 5 5 5 25 30 5 4 4 4 4 4 25 30 2 4 2 2 10 30 1 30 4 3 2 9 

31 4 5 5 5 5 24 31 3 3 3 4 4 4 21 31 2 3 3 3 11 31 1 31 4 4 3 11 

32 4 4 4 5 5 22 32 5 4 4 4 4 4 25 32 4 4 4 4 16 32 1 32 3 4 2 9 

33 4 4 4 5 4 21 33 4 4 4 4 4 3 23 33 4 4 3 3 14 33 1 33 3 4 3 10 

34 5 5 5 5 5 25 34 5 5 5 5 5 5 30 34 5 5 5 5 20 34 1 34 5 5 5 15 

35 4 4 4 4 5 21 35 3 4 3 3 4 3 20 35 4 4 3 4 15 35 1 35 3 3 2 8 

36 4 4 4 4 3 19 36 3 4 3 3 4 4 21 36 5 5 4 5 19 36 1 36 4 4 3 11 

37 5 5 2 5 5 22 37 4 3 4 4 4 5 24 37 2 3 2 2 9 37 1 37 4 4 2 10 

39 4 4 4 4 5 21 39 4 4 4 4 4 4 24 39 4 4 2 2 12 39 1 39 4 4 3 11 

40 5 3 5 5 5 23 40 4 4 5 4 4 5 26 40 2 5 2 1 10 40 1 40 2 3 2 7 

42 4 4 3 4 5 20 42 4 2 3 3 2 1 15 42 2 2 2 2 8 42 1 42 3 3 3 9 

43 5 5 5 5 5 25 43 5 5 3 5 5 3 26 43 2 1 1 1 5 43 1 43 5 5 5 15 

44 5 5 5 4 5 24 44 5 5 5 5 5 1 26 44 2 3 2 2 9 44 1 44 3 3 3 9 



N
o 

PENGETAHUAN 
N
o 

RELIGIUSITAS 
N 
o 

AKSESIBILITAS 
N0 

  
N
o 

PKBM 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 Jml 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

R
5 

R
6 Jml 

A
1 

A
2 

A
3 

A
3 Jml PEKI 

PKBM 
1 

PKBM
2 

PKBM
3 Jml 

45 5 5 5 4 5 24 45 5 4 4 5 5 5 28 45 5 5 3 1 14 45 0 45 5 5 3 13 

46 5 5 4 5 5 24 46 4 5 3 2 5 4 23 46 2 5 2 2 11 46 1 46 5 4 3 12 

47 5 4 5 3 3 20 47 5 2 3 3 3 4 20 47 3 3 3 4 13 47 0 47 2 2 3 7 

48 4 3 3 4 4 18 48 2 1 2 3 3 4 15 48 2 1 1 3 7 48 0 48 2 2 2 6 

49 4 4 3 3 3 17 49 4 4 3 3 3 3 20 49 3 3 3 3 12 49 1 49 3 3 3 9 

50 4 4 4 4 4 20 50 4 4 4 4 4 3 23 50 4 3 3 3 13 50 1 50 3 3 3 9 

51 5 5 5 4 4 23 51 5 3 5 4 4 4 25 51 2 2 3 3 10 51 1 51 3 4 3 10 

53 4 2 4 5 5 20 53 4 3 4 4 3 4 22 53 2 4 2 1 9 53 1 53 5 4 4 13 

54 4 5 5 5 5 24 54 4 5 4 5 5 4 27 54 4 2 2 4 12 54 1 54 2 4 2 8 

55 4 4 4 5 4 21 55 5 4 4 5 4 3 25 55 3 4 4 4 15 55 1 55 4 3 3 10 

56 4 5 5 5 4 23 56 4 2 5 4 4 3 22 56 3 1 1 1 6 56 1 56 4 3 4 11 

57 4 3 3 3 5 18 57 4 3 4 4 3 4 22 57 4 4 4 4 16 57 1 57 4 4 4 12 

58 4 5 5 5 4 23 58 4 2 5 4 4 3 22 58 3 1 1 1 6 58 1 58 4 3 4 11 

59 4 4 4 4 4 20 59 4 4 4 5 4 2 23 59 3 3 3 2 11 59 1 59 5 5 4 14 

61 4 4 3 4 5 20 61 4 2 3 3 2 1 15 61 2 2 2 2 8 61 1 61 3 3 3 9 

62 5 5 5 5 5 25 62 5 5 3 5 5 3 26 62 2 1 1 1 5 62 1 62 5 5 5 15 

63 4 4 4 4 4 20 63 3 4 4 4 4 4 23 63 3 3 3 3 12 63 1 63 4 4 3 11 

64 5 5 5 4 5 24 64 5 5 5 5 5 1 26 64 2 3 2 2 9 64 1 64 3 3 3 9 

65 5 4 4 5 5 23 65 3 4 3 4 4 4 22 65 4 3 4 3 14 65 1 65 3 3 3 9 

 

 

 

 



Lampiran 3 

DATA OUTLIER 

 

N
o 

PENGETAHUAN N
o 

RELIGIUSITAS N 
o 

AKSESIBILITAS 
N0 

  N
o 

PKBM 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 Jml 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

R
5 

R
6 Jml 

A
1 

A
2 

A
3 

A
3 Jml PEKI 

PKBM 
1 

PKBM
2 

PKBM
3 Jml 

38 4 4 4 4 4 20 38 5 5 4 5 5 4 28 38 5 5 4 4 18 38 1 38 5 4 4 13 

41 4 4 4 5 5 22 41 3 2 3 4 4 3 19 41 4 4 4 4 16 41 0 41 4 4 2 10 

52 4 3 5 3 3 18 52 3 4 3 3 3 3 19 52 3 3 3 4 13 52 0 52 3 3 3 9 

60 4 4 4 5 5 22 60 3 2 3 4 4 3 19 60 4 4 4 4 16 60 0 60 4 4 2 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PENGISIAN KUESIONER 

 

NO 
JENIS 

KELAMIN 

AGAMA 

 

ANGKATAN MASUK 

KULIAH 

PERILAKU NASABAH 

 

LAMA MENJADI 
NASABAH BANK 

SYARIAH 

MATA KULIAH 
AKUNTANSI 

SYARIAH 

L P M NM 17 16 15 14 13  BERALIH KEDUANYA <1 1 s/d 5 >5 MENGAMBIL TIDAK 

1 1   1         1   1     1   1   

2   1 1         1   1     1   1   

3   1 1         1   1   1     1   

4   1 1         1   1     1   1   

5   1 1           1 1     1     1 

6   1 1         1   1     1   1   

7 1   1         1   1     1   1   

8   1 1       1     1     1   1   

9   1 1         1   1     1   1   

10   1 1       1     1     1   1   

11   1 1         1   1     1     1 

12   1 1         1   1     1   1   

13   1 1     1       1   1     1   

14   1 1         1   1     1   1   

15   1 1         1     1 1     1   

16   1 1     1         1 1       1 

17   1 1     1         1 1       1 



NO 
JENIS 

KELAMIN 

AGAMA 

 

ANGKATAN MASUK 

KULIAH 

PERILAKU NASABAH 

 

LAMA MENJADI 

NASABAH BANK 

SYARIAH 

MATA KULIAH 

AKUNTANSI 

SYARIAH 

L P M NM 17 16 15 14 13  BERALIH KEDUANYA <1 1 s/d 5 >5 MENGAMBIL TIDAK 

18 1   1       1       1   1   1   

19   1 1         1     1   1   1   

20   1 1               1 1     1   

21   1 1         1     1     1 1   

22   1 1       1       1 1     1   

23   1 1         1     1   1   1   

24 1   1         1     1   1   1   

25   1 1         1     1   1   1   

26 1   1         1     1   1   1   

27   1 1         1     1   1   1   

28 1   1       1       1   1   1   

29   1 1         1     1   1   1   

30   1 1         1     1   1   1   

31   1 1         1     1   1   1   

32   1 1         1     1     1 1   

33   1 1         1     1   1   1   

34   1 1         1     1   1   1   

35   1 1         1     1   1   1   

36   1 1         1     1   1   1   

37   1 1         1     1   1   1   

38   1 1         1     1   1   1   

39   1 1       1       1 1       1 



NO 
JENIS 

KELAMIN 

AGAMA 

 

ANGKATAN MASUK 

KULIAH 

PERILAKU NASABAH 

 

LAMA MENJADI 

NASABAH BANK 

SYARIAH 

MATA KULIAH 

AKUNTANSI 

SYARIAH 

L P M NM 17 16 15 14 13  BERALIH KEDUANYA <1 1 s/d 5 >5 MENGAMBIL TIDAK 

40 1   1       1       1   1   1   

41   1 1         1     1   1   1   

42   1 1   1           1 1       1 

43 1   1       1       1     1   1 

44   1 1         1     1   1     1 

45   1 1     1         1 1       1 

46 1   1       1       1 1     1   

47 1   1     1         1 1     1   

48   1 1       1       1 1       1 

49   1 1     1 1       1   1   1   

50 1   1   1           1     1   1 

51   1 1         1     1   1   1   

52   1 1         1     1   1   1   

53   1 1   1           1 1       1 

54   1 1       1       1 1     1   

55   1 1           1   1 1       1 

56   1 1     1         1 1     1   

57   1 1     1         1   1     1 

58   1 1     1         1 1     1   

59   1 1   1           1 1       1 

60   1 1   1           1 1       1 

61   1 1   1           1   1   1   



NO 
JENIS 

KELAMIN 

AGAMA 

 

ANGKATAN MASUK 

KULIAH 

PERILAKU NASABAH 

 

LAMA MENJADI 

NASABAH BANK 

SYARIAH 

MATA KULIAH 

AKUNTANSI 

SYARIAH 

L P M NM 17 16 15 14 13  BERALIH KEDUANYA <1 1 s/d 5 >5 MENGAMBIL TIDAK 

  11 50 61 0 6 9 12 32 2 14 47 20 37 4 45 16 

  61 61 61 61 61 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .826 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 60.425 

df 10 

Sig. .000 

 

Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

P1 .829 

P2 .808 

P3 .807 

P4 .788 

P5 .568 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

Hasil Uji Validitas Variabel Religiusitas 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .711 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 58.113 

df 15 

Sig. .000 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 

R1 .759 .248 

R2 .721 .003 

R3 .700 .124 

R4 .687 -.300 

R5 .858 -.083 

R6 .000 .965 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  



Hasil Uji Validitas Variabel Aksesibilitas 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .788 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 44.639 

df 10 

Sig. .000 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

L1 .802 

L2 .776 

L3 .783 

L4 .806 

L5 .278 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

Hasil Uji Validitas Variabel Perilaku Konsumen Berpindah Merek 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .696 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 33.463 

df 3 

Sig. .000 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

Component 

Matrixa 

 

Component 

1 

PK1 .866 

PK2 .861 

PK3 .802 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0. 

 



Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pengetahuan 

 

 

 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Religiusitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

N of Items 

.854 6 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Aksesibilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

N of Items 

.802 5 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Perilaku Konsumen Berpindah Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

N of Items 

.788 3 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 5 



Lampiran 6 

 

STATISTIK DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PKBM 61 6 15 10.80 2.205 

P 61 17 25 21.87 2.291 

R 61 15 30 22.51 3.375 

A 61 6 20 12.59 3.334 

PEKI 61 0 1 .82 .388 

Valid N 

(listwise) 

61 
    

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 24.0  

 

FREQUENCIES (DUMMY VARIABLE) 

 

PEKI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Non_PEKI 11 18.0 18.0 18.0 

PEKI 50 82.0 82.0 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 24.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 61 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.65194758 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .082 

Negative -.048 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 23.0  

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 24.0. 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.019 2.270  -.008 .993   

P .082 .111 .085 .742 .461 .759 1.318 

R .288 .082 .441 3.494 .001 .629 1.590 

A .221 .072 .334 3.061 .003 .842 1.187 

PEKI -.290 .606 -.051 -.479 .634 .884 1.131 



UJI HETEROSKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.269 1.248  1.017 .314 

P .025 .061 .062 .410 .683 

R -.003 .045 -.010 -.060 .953 

A -.028 .040 -.104 -.718 .476 

PEKI -.037 .333 -.016 -.111 .912 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 24.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 

UJI HIPOTESIS 

 

Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .662a .439 .398 1.710 1.508 

a. Predictors: (Constant), PEKI, A, P, R 

b. Dependent Variable: PKBM 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 24.0. 

 

UJI SIGNIFIKIANSI SIMULTAN ( UJI F ) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 127.903 4 31.976 10.936 .000b 

Residual 163.736 56 2.924   

Total 291.639 60    

a. Dependent Variable: PKBM 

b. Predictors: (Constant), PEKI, A, P, R 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 24.0. 

 

UJI SIGNIFIKANSI PARSIAL ( UJI T ) 

Sumber : Data primer diolah tahun 2018 menggunakan SPSS 24.0. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.019 2.270  -.008 .993 

P .082 .111 .085 .742 .461 

R .288 .082 .441 3.494 .001 

A .221 .072 .334 3.061 .003 

PEKI -.290 .606 -.051 -.479 .634 

a. Dependent Variable: PKBM 


