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Lampiran 1. Wawancara dengan Ibu MC. Nining Heri, S.SH, Ibu Ita Rustanti,
S.Si, M.Eng dan Bapak Drs. Suparji
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Lampiran 2. Pelayanan Kependudukan di dinas Dukcapil dan Jenis Layanan
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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Lampiran 3. Dokumen Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Yogyakarta No. 42 tahun 2013
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Lampiran 4. Surat Izin dari Dinas Perizinan Kota Yogyakarta
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Lampiran 5. Renja tahun 2015
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Lampiran 6. Lakip tahun 2014
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Lampiran 7. Interview Guide Penelitian

INTERVIEW GUIDE PEGAWAI DISDUKCAPIL(MC. Nining Heri, S.SH, Ibu

Ita Rustanti, S.Si, M.Eng dan Bapak Drs. Suparji)

1. Kapan Program jemput bola dilaksanakan?

2. Siapa saja yang mengusulkan program ini?

3. Apakah yang mengusulkan program ini hanya dinas ataukah masyarakat

dilibatkan?

4. Adakah masalah yang melatarbelakangi dibuatnya program ini?

5. Adakah kendala dalam perumusan program jemput bola?

6. Siapa saja yang terlibat dalam proses perumusan program jemput bola?

7. Bagaimana tahapan dalam perumusan program jemput bola?

8. Program-program apa saja yang diusulkan sebelum adanya program jemput

bola?

9. Adakah kajian akademis dan teknis dalam perumusan program?

10. Apa program ini sesuai dengan renstra dan renja?

11. Bagaimana konsisi kepemilikan akta kelahiran sebelum adanya program

jemput bola?

12. Bagaimana kondisi kepemilikan akta sebelum adanya program jemput bola?

13. Program jemput bola ini apakah efektif dalam pelaksanaanya?

14. Apakah pelaksanaan program ini tepat sasaran dan tepat tujuan?

15. Adakah keluhan dalam proses pelayanan jemput bola?

16. Bentuk Program jemput bola secara fisik seperti apa?


