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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui (1) pengaruh kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah dan (2) 

upaya yang dilakukan di Bank Madina Syariah dalam meningkatkan 

kompetensi karyawan. Jenis penelitian ini yakni penelitian lapangan (field 

research) dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi, wawancara dan studi kepustakaan (library 

research). Wawancara dilakukan kepada 8 orang responden (5 pegawai dan 

2 nasabah) dari Bank Madina Syariah dan seorang ahli MSDM. Hasil 

penelitian disajikan dalam bentuk teks deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kompetensi yang terdiri atas unsur 

pengetahuan, keterampilan dan sikap saling berkaitan satu dengan lainnya 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan di Bank Madina Syariah. (2) upaya 

yang dilakukan Bank Madina Syariah dalam meningkatkan kompetensi 

karyawan yakni dengan mengadakan pelatihan bagi  karyawan baik 

pelatihan internal maupun pelatihan eksternal. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is knowing (1) the influence of employee 

competence on employee performance at Bank Madina Syariah. (2) The 

efforts Which conducted by Bank Syariah Madina in improving employee 

competence. The type of research is field research with a qualitative 

approach. The technique of collecting data consist of observation, 

interview, and library research. Interviews are conducted to 8 respondents 

(5 employees and 2 clients) from Bank Madina Syariah and an MSDM 

expert. The results are presented in a descriptive text. 

The results showed that (1) Competence consisting of elements of 

knowledge, skills, and attitudes which related to affecting employee 

performance in Bank Madina Syariah. (2) the prodigious efforts of Bank 

Syariah Madina in improving the competence of employees that provided 

by training for employees both internal training and external training. 
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