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SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : 

Tempat / tanggal lahir : 

Alamat : 

 Menyatakan bersedia untuk menjadi responden pada penelitian “Gambaran 

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Perawatan Tumpatan Gigi Anterior Di RSGM 

UMY Tahun 2016-2018”  

 Demikian surat persetujuan pernyataan ini dibuat dengan sebenar-

benarnya dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Yogyakarta,   2017 

Responden 
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Formulir Identitas Responden 
 

 
- Nama : 
 
- Umur :  th 
 
- Jenis Kelamin                  : 
 
           Laki – laki                  Perempuan 
                  
- Pendidikan Terakhir       : 

 
- Pekerjaan                        :                        



 
 

 

KUESIONER GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP  

PERAWATAN TUMPATAN GIGI ANTERIOR DI RSGM UMY  

TAHUN 2016-2018 

 

Penjelasan Penelitian: 

Jawablah dengan memberikan tanda silang (x) pada jawaban yang paling sesuai 

dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

A. Tangibles (Bukti Fisik) 

1. Alat yang digunakan untuk penumpatan dalam kondisi 

baik/lengkap/tersedia 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

2. Alat yang digunakan untuk penumpatan dalam kondisi bersih dan steril 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

B. Reliability (Keandalan) 

1. Tumpatan pada gigi depan saya dapat mengembalikan fungsi yang 

hilang (pengunyahan/bicara/estetik) 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 



 
 

 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

2. Tumpatan pada gigi depan saya nyaman untuk digunakan (tidak 

mengganjal) 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

3. Hasil tumpatan memiliki warna yang sama dengan gigi aslinya 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

4. Saya tidak melihat adanya garis pada gigi yang memisahkan antara 

tumpatan dengan gigi aslinya 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

5. Tumpatan pada gigi depan saya memiliki bentuk yang sama dengan 

gigi aslinya 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

 

 



 
 

 

C. Responsiveness (Daya Tanggap) 

1. Dokter gigi muda memberikan informasi terkait prosedur perawatan 

secara jelas dan mudah dimengerti 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

2. Dokter gigi muda memberikan perawatan dengan waktu yang efektif 

(tidak terlalu lama) 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

3. Dokter gigi muda melakukan penumpatan secara professional 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

D. Assurance (Jaminan) 

1. Dokter gigi muda terampil dalam menggunakan peralatan untuk 

penumpatan 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

2. Saya merasa tidak ada perubahan pada gigi depan saya saat 

mengunyah atau menggigit setelah dilakukan penumpatan 



 
 

 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

3. Saya tidak merasakan adanya rasa sakit atau ngilu saat makan dan 

minum setelah dilakukan penumpatan 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

4. Tumpatan pada gigi depan saya tidak patah atau lepas saat digunakan 

untuk menggigit dan mengunyah 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

5. Saya merasa lebih percaya diri setelah dilakukan penumpatan pada gigi 

depan saya 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

E. Emphaty (Perhatian) 

1. Dokter gigi muda melakukan komunikasi yang sangat baik 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 



 
 

 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

2. Dokter gigi muda memberikan perhatian terhadap keluhan yang 

dirasakan pasien 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

3. Dokter gigi muda peduli dengan kondisi pasien 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 

4. Dokter gigi muda memberikan perawatan tanpa memandang status 

sosial pasien 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Kurang Puas 

d. Tidak Puas 

e. Sangat Tidak Puas 




