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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Kuesioner Penelitian 

 

  No. Hp: 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan langkah dalam pengambilan keputusan mengenai strategi 

Bank Muamalat Indonesia, maka kami: 

Nama : Mariska SR HS 

Status : Mahasiswa Ekonomi Syariah Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta (UMY)  

Memohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi menjadi responden dengan 

mengisi kuesioner berikut ini. 

Responden yang terhormat, kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan 

anda sebagai responden penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk melihat kepercayaan, 

loyalitas, citra perusahaan, niat untuk beralih dan niat untuk keluar dari Bank Muamalat 

Indonesia. Tidak ada kriteria yang benar dan salah dalam pengisian kuisioner ini, untuk 

itu kami memohon agar saudara/i dapat memberikan jawaban pada setiap pernyataan.  

Kami telah mendesain kuesioner ini agar dapat diisi dalam waktu 7 menit. 

Seluruh informasi yang terkumpul akan kami gunakan hanya untuk kepentingan 

akademis dan tidak akan diberikan ke pihak lain. Selanjutnya data yang terkumpul akan 

disajikan tanpa mencantumkan nama orang dan organisasi, sehingga data tersebut 

tersaji dalam bentuk keseluruhan dan bukan data individu yang saudara/i berikan. Jika 

ada pertanyaan terkait kuesioner ini, anda dapat menanyakan langsung ke 

087737844903 (Mariska) atau mengirimkan email ke Mariskasolekhah@gmail.com  

  

mailto:Mariskasolekhah@gmail.com
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BAGIAN A 

Petunjuk: Berilah tanda check list (√ ) pada kotak jawaban yang telah disediakan 

Apakah anda merupakan nasabah Bank Muamalat Indonesia?  

 Ya  (silahkan melanjutkan pengisian kuesioner) 

 Bukan (berhenti sampai disini/mohon tidak melanjutkan) 

 

1. Jenis kelamin: 3. Status pekerjaan: 5. Pendidikan terakhir: 

 -laki     

      

      

    

lainnya............. 

  

 

      

2. Usia: 4. Lama menjadi nasabah: 6. Pendapatan/ bulan: 

      

 – 26 tahun  – 5 tahun  – 3jt 

 – 33 tahun  – 7 tahun  – 5jt 

 – 40 tahun  – 10 tahun  – 10jt 

 

 

 

     

BAGIAN B 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon untuk memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai 

menurut saudara/i rasakan pada setiap pernyataan berikut. 

 

STS TS N S SS 

Sangat Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Netral Setuju Sangat  Setuju 

 

BAGIAN 1 

KET PERNYATAAN STS TS N S SS 

LN 1 Saya jarang memikirkan untuk beralih ke layanan 

bank lain. 
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LN 2 Selama masih ada produk dan layanan dari  Bank 

Muamalat, saya ragu untuk menggunakan produk dan 

layanan dari bank lain 

     

LN 3 Saya selalu menggunakan produk dan layanan dari  

Bank Muamalat ketika saya ingin bertransaksi 

     

LN 4 Ketika saya bertransaksi, produk dan layanan dari  

Bank Muamalat merupakan pilihan pertama saya 

     

LN 5 Saya senang menggunakan produk dan layanan dari 

Bank Muamalat 

     

LN 6 Bagi saya, produk dan layanan dari  Bank Muamalat 

adalah yang terbaik dalam membantu transaksi saya 

     

LN 7 Saya yakin bahwa  Bank Muamalat merupakan bank 

favorit saya 

     

BAGIAN 2 

KET PERNYATAAN STS TS N S SS 

CP 1 Bank Muamalat dapat dipercaya      

CP 2 Bank Muamalat selalu menawarkan kualitas layanan yang 

memuaskan. 

     

CP 3 Bank Muamalat bersikap profesional      

CP 4 Pegawai Bank Muamalat selalu bersikap baik.      

CP 5 Pegawai Bank Muamalat dapat dipercaya dan profesional.      

CP 6 Suasana Bank Muamalat nyaman dan bersih      

CP 7 Bank Muamalat menawarkan layanan yang lengkap      

CP 8 Bank Muamalat dihormati oleh masyarakat      

CP 9 Bank Muamalat dipandang baik oleh masyarakat      

CP 10 Bank Muamalat berpartisipasi aktif dalam kegiatan 

kesejahteraan masyarakat 

     

BAGIAN 3 

KET PERNYATAAN STS TS N S SS 

T1 Saya percaya Bank Muamalat berkompeten pada apa 

yang mereka lakukan 
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T 2 Pada umumnya Saya merasa bahwa Bank Muamalat 

dapat dipercaya 

     

T 3 Pada umumnya Saya merasa bahwa Bank Muamalat  

memiliki integritas yang tinggi 

     

T 4 Pada umumnya Saya merasa bahwa Bank Muamalat 

sangat responsif terhadap pelanggan 

     

T 5 
Pada umumnya Saya merasa bahwa Bank Muamalat 

akan menanggapi dengan pemahaman jika terjadi 

masalah 

     

BAGIAN 4 

KET PERNYATAAN STS TS N S SS 

SI1 Saya akan beralih ke bank lain yang menawarkan 

keuntungan yang lebih baik  

     

SI 2 Saya akan beralih ke bank lain yang menawarkan layanan 

konsumen yang lebih baik  

     

SI 3 Saya akan beralih ke bank lain yang menawarkan variasi 

produk dan layanan yang lebih baik 

     

SI 4 Saya akan beralih ke bank lain yang menawarkan harga 

yang lebih baik 

     

SI 5 Saya tidak akan beralih dari  Bank Muamalat      
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Lampiran 2 

Data Demografi Responden 

Frequencies 
 

[DataSet0] 

 

Statistics 

  

Jenis Kelamin Usia 

Status 

Pekerjaan 

Lama Menjadi 

Nasabah 

Pendidikan 

terakhir 

Pendapatan/ 

bulan 

N Valid 213 213 213 213 213 213 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

Jenis Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 100 46.9 46.9 46.9 

Perempuan 113 53.1 53.1 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 20 tahun 11 5.2 5.2 5.2 

20 - 26 tahun 114 53.5 53.5 58.7 

27-33 tahun 43 20.2 20.2 78.9 

34 - 40 tahun 20 9.4 9.4 88.3 

diatas 40 tahun 25 11.7 11.7 100.0 

Total 213 100.0 100.0  
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Status Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar 4 1.9 1.9 1.9 

Mahasiswa 63 29.6 29.6 31.5 

Pegawai 107 50.2 50.2 81.7 

Wiraswasta 18 8.5 8.5 90.1 

Lainnya 21 9.9 9.9 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

Lama Menjadi Nasabah 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 tahun 61 28.6 28.6 28.6 

1-5 tahun 112 52.6 52.6 81.2 

5-7 tahun 18 8.5 8.5 89.7 

8-10 tahun 13 6.1 6.1 95.8 

diatas 10 tahun 9 4.2 4.2 100.0 

Total 213 100.0 100.0  
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Pendidikan terakhir 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA 76 35.7 35.7 35.7 

Diploma 8 3.8 3.8 39.4 

S1 117 54.9 54.9 94.4 

S2 10 4.7 4.7 99.1 

Lainnya 2 .9 .9 100.0 

Total 213 100.0 100.0  

 

 

 

Pendapatan/ bulan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1jt 51 23.9 23.9 23.9 

1,1 jt - 3jt 98 46.0 46.0 70.0 

3,1 jt - 5jt 43 20.2 20.2 90.1 

5,1 jt - 10jt 15 7.0 7.0 97.2 

diatas 10jt 6 2.8 2.8 100.0 

Total 213 100.0 100.0  
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Lampiran 3 

Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 4 

Pengujian Model Struktural 
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Lampiran 5 

Surat Izin Penelitian dari MPDM Kota Yogyakarta 
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Lampiran VI 

Hasil Tes Turnitin Skripsi 
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Lampiran 6 

CURRICULUM VITAE 

A. DATA PRIBADI 

Nama    : Mariska Salekhah Rahman HS 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarnegara, 11 November 1996 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Alamat    : Jl. Salemba Tengah No. 43C, Paseban.  

  Jakarta Pusat, Jakarta, Indonesia 

Email    : mariskasolekhah@gmail.com 

No. HP/ WA   : 087737844903 

 

B. PENDIDIKAN FORMAL 

2002 – 2008   : Sekolah Dasar Negeri 1 Sarwodadi 

2008 – 2011  : Sekolah Menengah Pertama Negeri 2 Pejawaran 

2011 – 2014   : Madrasah Aliyah Negeri 2 Banjarnegara 

2014 – 2018   : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Fakultas  

   Agama Islam, Program Studi Ekonomi Syariah 
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C. PENDIDIKAN NON FORMAL 

Praktikum Perbankan (Magang) Program Studi Ekonomi Syariah di KSPPS 

BMT Surya Asa Artha Yogyakarta (05 September – 05 Oktober 2017) 

 

D. PENGALAMAN ORGANISASI 

1. Anggota OSIS MAN 2 Banjarnegara Periode 2011/2012.   

2. Anggota Bantara Ambalan Gajah Mada Srikandi Banjarnegara periode 

2012/2013. 

3. Ketua Divisi Jurnalistik MAN 2 Banjarnegara 2012/2013.  

4. Anggota Jurnalistik Crew MAN 2 Banjarnegara 2012/2013 dan 

2013/2014. 

5. Anggota PMR MAN 2 Banjarnegara. 

6. Anggota Divisi Event Organizer HIMEPI (Himpunan Mahasiswa 

Ekonomi dan Perbankan Islam) UMY Periode 2015/2016. 

7. Sekretaris Divisi Evemt Organizer HIMEPI (Himpunan Mahasiswa 

Ekonomi dan Perbankan Islam) UMY Periode 2016/2017. 

 

 

 

 


