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Lampiran 1. Informed Consent  

 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya, yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : 

Umur / kelamin  : tahun, Laki-laki*/Perempuan* 

Pendidikan   : 

Alamat    : 

Nomor Rekam Medis  : 

 

Nama Operator  : 

Mulai Koas operator  : bulan  tahun 

 

Menyatakan  

Setuju / Tidak Setuju * 

 

untuk menjadi responden penelitian yang berjudul 

 

PENGARUH MASA STUDI MAHASISWA PROFESI TERHADAP 

KEPUASAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PASIEN DI RSGM UMY 

 

Dengan peneliti : 

Nama    : Cahyo Priambodo 

NIM    : 20140340039 

Fakultas / Program Studi : Kedokteran / Pendidikan Dokter Gigi 

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Yang tujuannya untuk mengetahui pengaruh masa studi mahasiswa profesi 

terhadap kepuasan komunikasi terapeutik pasien di RSGM UMY yang 

penjelasannya telah dijelaskan oleh peneliti. 

Demikian persetujuan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan. 

 

Peneliti     Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

(.................................)     (.........................................) 

 

* coret yang tidak perlu 

  



 
 

 

Lampiran 2. Kuisioner Penelitian  

Petunjuk pengisian: 

Bacalah pertanyaan dibawah ini dengan seksama, lalu isi dan berilah tanda 

centang ( ) pada kolom yang disediakan, dimana masing-masing angka 

menjelaskan hal sebagai berikut : 

Kriteria 1 : Sangat tidak puas 

Kriteria 2 : Tidak puas 

Kriteria 3 : Netral 

Kriteria 4 : Puas 

Kriteria 5 : Sangat puas 

Nomor Komponen Penilaian 1 2 3 4 5 

1.  Mahasiwa profesi memberi salam dan 

menunjukan simpati pada pasien. 

     

2.  Mahasiswa profesi menggunakan kata-

kata yang menunjukan kepedulian 

selama komunikasi dengan pasien. 

     

3.  Mahasiswa profesi menggunakan 

intonasi, kontak mata, dan sikap yang 

menunjukan kepedulian dan perhatian. 

     

4.  Mahasiswa profesi merespon dengan 

baik pernyataan pasien. 

     



 
 

 

5.  Mahasiswa profesi menanyakan 

keluhan pasien. 

     

Nomor Komponen penelitian 1 2    3    4    5 

6.  Mahasiswa profesi menggunakan kata-

kata yang menunjukkan rasa empati. 

     

7.  Mahasiswa profesi menggunakan 

pertanyaan terbuka untuk menggali 

informasi. Contoh ; bagaimana awal 

mula sakit giginya?  

     

8.  Mahasiswa profesi menggunakan 

pertanyaan tertutup untuk menggali 

informasi. Contoh ; apakah terasa 

sakit? 

     

9.  Mahasiswa profesi tidak memotong 

pembicaraan ketika pasien sedang 

berbicara. 

     

10.  Mahasiswa profesi melakukan 

klarifikasi atas informasi yang 

disampaikan oleh pasien. 

     

11.  Mahasiswa profesi meringkas 

informasi yang disampaikan oleh 

pasien. 

     



 
 

 

12.  Mahasiswa profesi menanyakan 

riwayat kesehatan pasien. 

     

No Komponen penelitian 1 2 3 4 5 

13.  Mahasiswa profesi menanyakan 

kepada pasien kekhawatiran dan 

harapan pasien terhadap penyakitnya. 

                    

14.  Mahasiswa profesi menilai tingkat 

pemahaman pasien terhadap  masalah 

yang diderita pasien. 

     

15.  Mahasiswa profesi menjelaskan kepada 

pasien dengan menggunakan kalimat 

yang mudah dimengerti. 

     

16.  Mahasiswa profesi memebrikan 

kesempatan kepada pasien untuk 

bertanya mengenai informasi yang 

diberikan.  

     

17.  Mahasiswa profesi menanyakan 

persetujuan dilakukan 

perawatan/tindakan medis. 

     

18.  Mahasiswa profesi memastikan pasien 

memiliki pemahaman yang sama 

terhadap diagnose dan rencana 

     



 
 

 

perawatan. 

Nomor Komponen Penelitian 1 2 3 4 5 

19.  Mahasiswa profesi menanyakan 

kepada pasien apakah ada yang belum 

mengerti  mengenai masalah 

kesehatannya. 

     

20.  Mahasiswa profesi memberi 

kesempatan kepada pasien untuk 

mengemukakan pendapat mengenai 

rencana perawatan yang akan 

dijalaninya. 

                 

21.  Mahasiswa profesi merangkum hasil 

kunjungan pasien saat itu. 

     

22.  Mahasiswa profesi membuat kontrak 

untuk rencana perawatan selanjutnya. 

     

23.  Mahasiwa profesi menutup pertemuan 

dengan salam. 

     

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Lampiran 3. Uji Validasi dan Reliabilitas 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.912 23 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

soal_1 4.4000 .56324 30 

soal_2 4.3333 .66089 30 

soal_3 4.3667 .55605 30 

soal_4 4.4333 .50401 30 

soal_5 4.5333 .57135 30 

soal_6 3.9333 .73968 30 



 
 

 

soal_7 4.2333 .67891 30 

soal_8 3.6333 .80872 30 

soal_9 3.6667 1.02833 30 

soal_10 4.2333 .72793 30 

soal_11 3.3333 .95893 30 

soal_12 4.0333 .71840 30 

soal_13 3.4667 .77608 30 

soal_14 3.6000 .62146 30 

soal_15 4.2000 .61026 30 

soal_16 4.4000 .56324 30 

soal_17 4.2333 .56832 30 

soal_18 4.1333 .73030 30 

soal_19 3.4000 .81368 30 

soal_20 3.6333 .71840 30 

soal_21 4.1000 .71197 30 

soal_22 4.4333 .67891 30 

soal_23 3.7667 .93526 30 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

soal_1 88.1000 86.576 .584 .908 

soal_2 88.1667 86.006 .536 .908 

soal_3 88.1333 86.326 .618 .907 

soal_4 88.0667 87.375 .572 .908 

soal_5 87.9667 86.102 .621 .907 

soal_6 88.5667 86.185 .458 .910 

soal_7 88.2667 86.064 .515 .909 

soal_8 88.8667 84.740 .512 .909 



 
 

 

soal_9 88.8333 81.109 .586 .908 

soal_10 88.2667 85.926 .486 .909 

soal_11 89.1667 83.937 .464 .911 

soal_12 88.4667 83.637 .675 .905 

soal_13 89.0333 84.654 .543 .908 

soal_14 88.9000 86.990 .487 .909 

soal_15 88.3000 86.493 .542 .908 

soal_16 88.1000 87.334 .510 .909 

soal_17 88.2667 86.202 .615 .907 

soal_18 88.3667 84.033 .631 .906 

soal_19 89.1000 84.990 .491 .909 

soal_20 88.8667 85.982 .489 .909 

soal_21 88.4000 84.317 .627 .906 

soal_22 88.0667 86.133 .510 .909 

soal_23 88.7333 84.133 .467 .911 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

92.5000 93.017 9.64454 23 



 
 

 

Uji Hipotesis 

Nonparametric Correlations 

Correlations 

   masa_studi hasil 

Pearson Masa_studi Pearson Correlation 1.000 ,017 

Sig. (2-tailed) . .851 

N 131 131 

hasil Correlation Coefficient ,017 1.000 

Sig. (2-tailed) ,851 . 

N 131 131 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4. Surat Ijin Penelitian  

 

 



 
 

 

Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian  

 




