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Latar Belakang : Rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan 

yang bermutu kepada masyarakat, dalam upaya peningkatan mutu layanan rumah 

sakit diwajibkan mengikuti akreditasi yang dilakukan oleh suatu lembaga 

independen. Indikator area klinis adalah salah satu standar dalam bab Peningkatan 

Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP) merupakan mayor standar dalam standar 

akreditasi rumah sakit versi 2012, dengan nilai pencapaian minimum 80%. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pencapaian indikator area klinis dalam 

memenuhi standar akreditasi rumah sakit versi 2012 di RS PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta Unit II. 

Metode Penelitian : Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Subyek penelitian adalah manajemen rumah sakit dan staf 

pelaksana rumah sakit. Sedangkan, objek penelitian adalah indikator kunci dari 

indikator area klinis di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II. 

Hasil Penelitian : RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II 

mendapatkan nilai 40 dari total nilai maksimal 60 untuk bukti implementasi pada 

bidang indikator area klinis dan menghasilkan nilai prosentase sebesar 66,7%.  

Untuk kelengkapan dokumen pada bidang indikator area klinis mendapatkan nilai 

50 dari total nilai maksimal 60 dan menghasilkan nilai prosentase sebesar 83,3%.   

Kesimpulan : Berdasarkan perhitungan sesuai intrumen akreditasi versi 

2012, rumah sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II dikatakan belum siap 

mencapai kelulusan dalam akreditasi rumah sakit untuk indikator area klinis 

karena mendapatkan nilai < 80% dalam pemenuhan standar areditasi untuk telusur 

implementasi. 
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ABSTRACT 
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 Background: Hospitals are required to provide quality services to the 

public, in an effort to improve the quality of hospital services are required to 

follow the accreditation process conducted by an independent agency. Indicators 

of clinical areas is one of the standards in the chapter on Quality Improvement 

and Patient Safety (pmkp) is a major standard in hospital accreditation standard 

2012 version, with the attainment of a minimum value of 80%. This study aimed to 

analyze the achievement indicators of clinical areas in the hospital meets the 

accreditation standards in the 2012 version of RS PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta Unit II. 

 Methods: The study was descriptive qualitative approach. Subjects were 

hospital management and hospital executive staff. Meanwhile, the object of the 

research is a key indicator of indicators of clinical areas in RS PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta Unit II. 

 Results: RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II scored 40 out of a 

total maximum value of 60 for evidence of implementation in the field of 

indicators of clinical areas and generate value percentage of 66.7%. For 

documents in the field of indicators of clinical areas getting 50 points from the 

total value of a maximum of 60 and a yield value of percentage of 83.3%. 

 Conclusion: Based on the calculation of the 2012 version appropriate 

accreditation instruments, hospital PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II is 

said to be not yet ready to reach completion in the accreditation of hospitals for 

the clinical area indicator because getting value <80% in compliance areditasi to 

search implementations. 
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