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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sebelum dilakukan tindakan, kepatuhan petugas 

terhadap penggunaan masker adalah 42,88%, kepatuhan 

terhadap penggunaan sarung tangan adalah 27,14% dan 

kepatuhan pelaksanaan cuci tangan 5 momen 58,56%. 

2. Setelah dilakukan tindakan melalui 2 siklus, terjadi 

peningkatan kepatuhan petugas terhadap penggunaan 

masker menjadi 78,6%, penggunaan sarung tangan 

80,9% dan pelaksanaan cuci tangan 5 momen menjadi 

75,7%. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan masalah yang 

telah dilakukan, agar dapat meningkatkan mutu secara terus 
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menerus, maka usaha untuk meningkatkan keselamatan 

pasien dapat dilakukan melalui saran – saran sebagai berikut : 

1. Bagi Puskemas .Mertoyudan II 

Agar Tim Rumah Tangga Puskemas melakukan 

monitoring dan evaluasi supaya bahan habis pakai APD 

tidak sampai mengalami kondisi kosong.  

2. Tim Mutu Puskesmas Mertoyudan II 

Tim Mutu yang berada di bawah Tim Akreditasi agar 

menjadikan kepatuhan penggunaan APD dan pelaksanaan 

cuci tangan 5 momen dijadikan sebagai indikator mutu, 

sehingga monitoring dan evaluasi penggunaan APD dan 

pelaksanaan cuci tangan 5 momen dilakukan setiap bulan. 

FGD tentang keselamatan pasien yang merupakan 

kegiatan refreshing agar dilakukan secara berkala, supaya 

menimbulkan budaya kepatuhan petugas terhadap 

pelaksanaan keselamatan pasien. 

3. Tim Manajemen Puskesmas Mertoyudan II 

Agar membuat SK tentang reward finansial kepada 

petugas kesehatan, dimana ketika kepatuhan / kedisplinan 



141 
 

dilakukan akan mendapat point tambahan dalam 

penghitungan jasa pelayanan. Hal ini untuk memberi 

rangsangan kepada petugas dalam melakukan kepatuhan 

penggunaan APD dan pelaksanaan cuci tangan. 

4. Bagi petugas kesehatan 

Bagi petugas kesehatan agar sepenuhnya patuh terhadap 

komitmen yang dibuat oleh manajemen yang bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas petugas serta meningkatkan 

keselamatan pasien. Dengan mengikuti pelatihan 

keselamatan pasien yang diselenggarakan oleh pihak 

internal atau eksternal akan meningkatkan motivasi dan 

kesadaran untuk meningkatkan mutu Puskesmas dan 

menjadikan kepatuhan sebagai budaya keselamatan 

pasien.  

5. Bagi Dinas Kesehatan 

Pengusulan tambahan sumber daya manusia agar petugas 

kesehatan dapat bekerja sesuai dengan beban kerjanya dan 

sesuai antara pendidikan dan tupoksi yang dijalankan. 

Kegiatan pelatihan dan ketrampilan diberikan kepada 
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petugas yang belum mendapatkan pelatihan secara 

berkesinambungan. 

6. Bagi dunia akademik 

Hasil penelitian bisa digunakan sebagai referensi 

khususnya di bidang kesehatan tentang kepatuhan 

penggunaan APD dan pelaksanaan cuci tangan 5 momen. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dalam 

pelaksanaannya karena tidak melibatkan pasien atau pihak 

ketiga dalam penilaian terhadap kepatuhan petugas.  

 

 

 


