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BAB II 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. PROFIL TITIK FOKUS KAMERA 

Titik Fokus Kamera merupakan badan usaha yang bergerak 

dibidang jasa penyewaan kamera beserta alat-alat pendukung lainnya. 

Perusahaan ini didirikan oleh Ahmad Mirwan Haryadi di Yogyakarta pada 

tanggal 18 April 2012. Titik Fokus Kamera memiliki visi dan misi menjadi 

sebuah perusahaan yang dapat membantu para pelaku industri creative 

untuk terus meningkatkan kualitasnya melalui peralatan foto dan videonya 

yang lebih berkualitas. 

Titik Fokus Kamera merupakan perusahaan penyewaan alat 

photography. Titik Fokus Kamera terdapat di beberapa kota besar yang 

tersebar di beberapa Kota di Indonesia. Diantaranya Yogyakarta, 

Semarang, Magelang, Solo, bandung, dan Purwokerto. Titik Fokus berdiri 

sejak tahun 2012, sejak awal berdiri pada tahun 2012 hingga sekarang 

setidaknya Titik Fokus sudah memiliki 9 kantor. Titik Fokus Kamera 

dapat dikatakan sebagai pioneer usaha penyewaan alat-alat kamera yang 

terdapat di Kota Yogyakarta. Pada awal mula berdiri Kota Yogyakarta 

merupakan kota pertama yang menjadi tempat lahirnya Titik Fokus 

Kamera. 
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B. STRUKTUR ORGANISASI 

 

Sumber: Arsip Titik Fokus Kamera Yogyakarta 

Tugas dan Peran: 

1. Ceo   : Ceo bertugas merencanakan strategi dan  

melakukan kontroling terhadap seluruh kegiatan 

bisnis dalam mencapai tujuan perusahaan. 

 

2. Keuangan  : Keuangan bertugas melakukan kontroling  

keuangan dan mengatur pencatatan uang masuk dan 

keluar. 

 

3. Marketing  : Marketing melakukan proses pendekatan dengan  

berbagai komunitas, studio dan Production House  

 

4. Manager Pusat  : Manager pusat bertugas membantu koordinator  
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wilayah dalam hal penyediaan alat dan strategi 

jualan setiap bulannya 

5. Koordinator Wilayah : Koordinator wilayah mengemban tugas untuk  

menjaga operasional harian, berorientasi kepada 

target dan SOP setiap bulannya. 

6. Kepala Toko  : Kepala toko menjadi koordinator CS, fungsinya  

mengatur penjadwalan dan cek peralatan 

7. Admin/CS  : Admin / cs bertanggung jawab melayani  

konsumen dan menjaga peralatan serta melakukan 

perawatan. 

8. Team Online  : Team online melakukan branding onlinedan  

promo online 

 

 

C. TATA CARA PENYEWAAN ALAT 

1. Syarat Rental / Sewa Lensa Kamera 

- Memberikan data nama yang harus sesuai dengan ktp, sim, npwp/ktm. 

- Memberikan semua nomer selular aktif. 

- Memberikan nomer telpon telkom rumah. 

- Memberikan nomer telepon kantor. 

- Bersedia untuk memberikan 2 identitas anda (asli) + jaminanan berupa 

stnk / bpkb / motor ( tergantung besar alat yang disewa ) untuk di 

simpan oleh kami dan anda dapat mengambilnya pada saat 

pengembalian barang. 
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- Wajib memberikan atau menunjukan tanda pengenal minimal 3 buah 

tanda pengenal (asli bukan foto kopi) dengan data alamat yang sama 

untuk ditunjukan ke administrasi titik fokus sebagai bukti, adapun 

tanda pengenal tersebut dapat meliputi : Ktp, Sim, Pasport, Stnk, 

Kartu keluarga, Npwp, Surat-surat tagihan ( listrik, telkom, kartu 

kredit, jamsostek dll) 

Catatan: 

- Data tersebut diatas harus berwilayah di kota bersangkutan, jika 

tidak memilikinya maka dapat menggunakan data saudara 

ataupun teman sebagai jaminan peminjaman. 

- Jika terjadi sesuatu hal yang tidak diinginkan dan setiap pemilik 

data identitas yang diserahkan tersebut diwajibkan untuk datang 

saat pengambilan barang untuk di cocokkan dan di 

dokumentasikan / foto. 

- Untuk peminjaman dalam jumlah besar dengan harga alat yang 

disewa > 20 juta maka wajib booking h-3 hari untuk disurvei 

langsung ke alamat bersangkutan. 

2. Tata Cara, Syarat dan Sanksi Persewaan  

- Pengajuan member wajib mengumpulkan pas foto, foto kopi ktp, sim, 

npwp dan ktm 

- Peminjam alat wajib memeriksa dan mencoba alat yang akan disewa 

terlebih dahulu. 
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- Penyewa wajib menyewa sesuai dengan syarat yang berlaku di titik 

fokus. 

- Penyewa wajib melunasi biaya sewa di depan sebelum menyewa 

/mengambil barangnya. 

- Penyewa tidak diperkenankan komplain setelah alat dibawa, karena 

setelah alat dibawa sudah bukan menjadi tanggung jawab titik fokus, 

yakni sepenuhnya akan menjadi tanggung jawab penyewa. 

- Titik fokus akan memberikan toleransi keterlambatan 1 jam apabila 

melebihi maka akan dikenakan biaya sesuai dengan keterlambatannya 

dengan harga 6 jam/ 12jam / 24 jam 

- Apabila perpanjangan lebih dari 3 hari maka wajib memberikan 

konfirmasi, wajib hadir dan melunasi terlebih dahulu. 

- Apabila perpanjangan tidak hadir tidak konfirmasi dan tidak 

membayarkan 1 x 24 jam maka dianggap melakukan tindakan 

kriminal, management titik fokus berhak melaporkan kepada polisi 

setempat. 

- Apabila terjadi kerusakan ringan seperti baret maka akan dikenakan 

biaya 250.000 – 2.500.000 tergantung besar kerusakan dan lensanya. 

- Apabila penyewa menghilangkan lensa maka penyewa wajib 

menukarkan lensa dengan kondisi sama, kode yang sama dan 

kelengkapan yang sama seperti yang dimiliki oleh titik fokus, selama 

masa kehilangan penyewa tetap dihitung menyewakan alat titik fokus. 
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- Apabila penyewa merusakan alat yang disewa (penyok, pecah lensa, 

miss fokus, af mati, dll) maka penyewa wajib menukarkan lensa 

dengan kondisi sama, kode yang sama dan kelengkapan yang sama 

seperti yang dimiliki oleh titik fokus. Selama masa kehilangan 

penyewa tetap dihitung menyewa alat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. PRODUK TITIK FOKUS KAMERA 

1. Daftar Harga Kamera 
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2. Daftar Harga Lensa 

a. Weekdays 
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b. Weekend 
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3. Daftar Harga Aksesoris 

 


