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LAMPIRAN 1

KUISIONER

No. Kuesioner s
Tanggal Wawancara : ...............

Yth. Responden

1. Pelanggan produk klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center yang terhormat,
Saya dari Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta sedang
melaksanakan penelitian tentang Marketing mix (7p) terhadap Keputusan
Pembelian produk dan jasa klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center. Oleh
sebab itu, dimohon kesediaan Sdr(i) untuk memberikan jawaban secara obyektif
dan sejujurnya sehingga dapat bermanfaat dalam penelitian ini.

2. Kerahasiaan jawaban dan identitas Sdr(i) selalu dijaga sesuai dengan etika
penelitian.

3. Berilah tanda (V) pada pilihan di dalam kolom tersebut. Pilih salah satu jawaban
yang tersedia sesuai dengan pengalaman yang anda dapatkan sebagai konsumen
produk dan jasa klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center pada komponen

variabel. Masing-masing jawaban memiliki makna sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju nilainya 5
S : Setuju nilainya 4
R :Ragu-ragu nilainya 3
KS : Kurang Setuju nilainya 2

STS: Sangat Tidak Setuju nilainya 1



IDENTITAS RESPONDEN

Nama L

1

2. Umur D tahun
3. Jenis Kelamin : Pria / Wanita*)
4. Pekerjaan s

5
6

. Penghasilan PR
. Alasan utama membeli produk dan jasa di Larissa Aesthetic Center:

Variabel Produk (product)
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No. Pernyataan STS | TS SS
1. | Klinik Larissa Aesthetic Center
menggunakan peralatan yang modern
mengikuti perkembangan jaman.
2. | Produk di Klinik Larissa Aesthetic Center
sudah lengkap.
3. | Produk Klinik Larissa Aesthetic Center
sangat berkualitas.
Variabel Harga (price)
No. Pernyataan STS | TS SS
1. | Harga yang ditawarkan sesuai dengan
spesifikasi dan kualitas produk Klinik
kecantikan Larissa Aesthetic Center
2. | Harga produk Klinik kecantikan Larissa
Aesthetic Center sudah kompetitif dengan
hasil.
3. | Klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center
menawarkan potongan harga/diskon.
4. | klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center
dengan konsisten menetapkan harga tindakan
laser.
5. | klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center
dengan konsisten menetapkan harga
tindakan non laser.
Variabel Promosi (promotion)
No. Pernyataan STS | TS SS

1. | Larissa Aesthetic Center menggunakan media
cetak untuk promosi.

2. | Larissa Aesthetic Center menggunakan media
elektronik untuk promosi.
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3. | Larissa Aesthetic Center menggunakan media
luar ruangan untuk promosi.

4. | Larissa Aesthetic Center selalu memberikan
voucher kepada pelanggan.

5. | Larissa Aesthetic Center selalu memberikan
hadiah langsung untuk member.

Variabel Lokasi (place)

No. Pernyataan STS| TS SS

1. | Klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center
mudah dijangkau konsumen.

2. | Klinik kecantikan Larissa Aesthetic Center
dekat dengan pertokoan.

3. | Lokasi Klinik kecantikan Larissa Aesthetic
Center strategis terletak dipusat kota.

4. | Lokasi Klinik kecantikan Larissa Aesthetic
Center dekat dengan rumah makan.

5. | Lokasi klinik kecantikan Larissa Aesthetic
Center sudah prestise.

Variabel Orang (people)

No. Pernyataan STS | TS SS

1. | Karyawan Larissa Aesthetic Center bersedia
dan siap membantu pelanggan, jika
mengalami masalah.

2. | Karyawan Larissa Aesthetic Center ramah
dalam membantu pelanggan, jika melayani
masalah.

3. | Karyawan Larissa  Aesthetic  Center
menggunakan seragam yang rapi dan sopan.

4. | Karyawan Larissa Aesthetic Center simpatik
dan ramah memberikan pelayanan kepada
pelanggan.

5. | Karyawan Larissa  Aesthetic  Center
memberikan solusi jika pelanggan mengalami
masalah.




Variabel Proses (process)

76

No. Pernyataan STS | TS SS

1. | Cara pembayaran di Klinik Larissa Aesthetic
Cente sangat cepat.

2. | Layanan di Klinik Larissa Aesthetic Cente
menjelaskan batas waktu pelayanan.

3. | Layanan Larissa Aesthetic Center cukup baik
dan cepat.

4. | Layanan Larissa Aesthetic Center memiliki
jaminan purna.

5. | Larissa Aesthetic Center buka pelayanan
yang sesuai.

Variabel Bukti Fisik (physical evidence)

No. Pernyataan STS | TS SS

1. | Desaian dan Tata ruang Larissa Aesthetic
Center menarik.

2. | Desain dan Tata ruang Larissa Aesthetic
Center sudah sesuai dengan standar yang ada.

3. | Lahan parkir Larissa Aesthetic Center
memadahi.

4. | Dekorasi ruangan Larissa Aesthetic Center
menarik.

5. | Larissa Aesthetic Center tersedia sarana
pengaturan suhu ruangan.

6. | Cara pembayaran di Larissa Aesthetic Center
memadahi.

7. | Lingkungan Larissa Aesthetic Center bersih.

8. | Larissa Aesthetic Center memiliki sarana
sanitasi yang memadai.




Variabel Keputusan Pembelian
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Larissa Aesthetic Center dan
merekomendasikan cerita positif tentang
Larissa Aesthetic Center

No. Pernyataan STS | TS SS
1. | Mengetahui persis kebutuhan saya akan
produk Klinik kecantikan.
2. | Mencari informasi mengenai berbagai produk
klinik Larissa Aesthetic Center.
3. | Melakukan evaluasi dengan  memilih
beberapa merek kosmetik.
4. | Memutuskan melakukan pembelian produk
Larissa Aesthetic Center.
5. | Merasakan kepuasan setelah membeli produk




LAMPIRAN 2

HASIL PRE-TEST

Validitas Produk Pre-Test

Correlations
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PROD1 PROD2 PROD3 PRODUK

PROD1 Pearson

Correlation 1 695" 567" .845™

Sig. (2-

tailed) ,000 ,001 ,000

N 30 30 30 30
PROD2 Pearson

Correlation 695" 1 724 .923"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30
PROD3 Pearson

Correlation 567" 724™ 1 .872"

Sig. (2-

tailed) ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30
PRODUK Pearson

Correlation 845" 923" .872" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Realiabilitas Produk Pre-Test

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,854

3




Validitas Harga Pre-Test

Correlations
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HAR1 HAR2 HAR3 HAR4 HAR5 HARGA
HAR1 Pearson

Correlation 1 611" .699™ 630" 687" .840"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
HAR2 Pearson

Correlation 611" 1 515" 714" 789" 855"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
HAR3 Pearson

Correlation 699" 515" 1 648" 583" .803"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,004 ,000 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30
HAR4 Pearson

Correlation 630" 714" 648" 1 .806™ .886™

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
HARS Pearson

Correlation 687" 789" 583" .806™ 1 .901"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
HARGA Pearson

Correlation .840" .855™ .803" .886™ .901" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliabilitas Harga Pre-Test

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,908 5




Validitas Promosi Pre-Test

Correlations
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PROM1 | PROM2 | PROM3 | PROM4 | PROM5 | PROMOSI
PROM1 Pearson

Correlation 1 497" 488" 244 241 648"

Sig. (2-

tailed) ,005 ,006 ,193 ,200 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PROM2 Pearson

Correlation 497" 1 433" 489" 4017 765"

Sig. (2-

tailed) ,005 ,017 ,006 ,028 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PROM3 Pearson

Correlation 488" 433" 1 266 256 647"

Sig. (2-

tailed) ,006 ,017 1155 173 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PROM4 Pearson

Correlation 244 489" 266 1 659" 771"

Sig. (2-

tailed) ,193 ,006 ,155 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PROMb5 Pearson

Correlation 241 401" 256 .659™ 1 757"

Sig. (2-

tailed) ,200 ,028 173 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PROMOSI Pearson

Correlation .648™ 765" 647" 771" 757" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliabilitas Promosi Pre-Test

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
, 763 5




Validitas Lokasi Pre-Test

Correlations
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LOK1 LOK2 LOK3 LOK4 LOK5 LOKASI

LOK1 Pearson

Correlation 1 774" 733" 653" A71" 864"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,009 ,000

N 30 30 30 30 30 30
LOK2 Pearson

Correlation 774" 1 843" 674" 494" 887"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000

N 30 30 30 30 30 30
LOK3 Pearson

Correlation 733" 843" 1 706" 577" 901"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30
LOK4 Pearson

Correlation 653" 674" 706" 1 .806™ 881"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
LOK5 Pearson

Correlation 4717 494" 577" .806™ 1 759"

Sig. (2-

tailed) ,009 ,006 ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
LOKASI Pearson

Correlation .864" 887" 901" 881" 759" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliabilitas Lokasi Pre-Test

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,908 5




Validitas Orang Pre-Test

Correlations
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OR1 OR2 OR3 OR4 OR5 ORANG

OR1 Pearson

Correlation 1 853" 801" 810" 758" .908"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
OR2 Pearson

Correlation .853" 1 .859™ .857" .808™ .943"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
OR3 Pearson

Correlation .801" .859" 1 819" 819" 926"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
OR4 Pearson

Correlation 810" 857" 819" 1 .901" .944™

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
OR5 Pearson

Correlation 758" .808™ 819" 901" 1 923"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
ORANG Pearson

Correlation .908™ 943" 926" 944" 923" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliabilitas Orang Pre-Test

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Iltems

,960

5




Validitas Proses Pre-Test

Correlations
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PRO1 PRO2 PRO3 PRO4 PRO5 | PROSES

PRO1 Pearson

Correlation 1 .796™ 722" 751" .785™ .894™

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PRO2 Pearson

Correlation 796 1 697" 747" 740" 884"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PRO3 Pearson

Correlation 722" 697" 1 .801" 837" 912~

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PRO4 Pearson

Correlation 751" 747" 801" 1 652" 902"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PRO5 Pearson

Correlation .785" 740" .837" 652" 1 881"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30
PROSES Pearson

Correlation .894" .884" 912" .902" 881" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliabilitas Proses Pre-Test

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Iltems

,930

5




Validitas Bukti Fisik Pre-Test

Correlations
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BF1 BF2 BF3 BF4 BF5 BF6 BF7 BF8 BUKTI FISIK
BF1 Pearson
Correlation 1| .769™ | .389" | .804™ | 585" | .411" | .519" | .586™ 793"
Sig. (2-
tailed) ,000 | ,034 | ,000| ,001| ,024 | ,003 | ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BF2 Pearson
Correlation | 769 1| .428" | .606™ | .487™ | .633" | .721™ | .542™ .816™
Sig. (2-
tailed) ,000 ,018 | ,000 ,006 | ,000 | ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BF3 Pearson
Correlation .389" | .428" 1 ,222 ,197 | ,300 | ,341 ,222 480"
Sig. (2-
tailed) ,034 ,018 ,239 ,297 | ,108 ,065 ,238 ,007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BF4 Pearson
Correlation | g04™ | 606 | ,222 1| .698™ | .363" | .401" | .725™ .768"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 | ,239 ,000 | ,049 ,028 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BF5 Pearson
Correlation | 585 | 487" | ,197 | .698™ 1|.660" | .671" | .863" 851"
Sig. (2-
tailed) ,001 | ,006 | ,297 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BF6 Pearson
Correlation 411" | 633" | ,300 | .363" | .660™ 1| .896" | .627" 799"
Sig. (2-
tailed) ,024 ,000 | ,108 | ,049 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BF7 Pearson
Correlation .519™ | 721" ,341 | .401" | .671" | .896™ 1| .641" .843™
Sig. (2-
tailed) ,003 ,000 | ,065 | ,028 ,000 | ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
BF8 Pearson
Correlation .586™ | .542™ 222 | .725™ | .863™ | .627" | .641" 1 .856™




BUKTI_FISIK

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

,001
30

793"

,000

30

,002
30

.816™

,000

30

,238
30

.480™

,007

30

,000
30

.768"

,000

30

,000
30

.851"

,000

30

,000
30

799"

,000

30

,000
30

.843™

,000

30

30

.856™

,000

30
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,000

30

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliabilitas Bukti Fisik Pre-Test

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,905

8




LAMPIRAN 3

DATA PENELITIAN
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No Jumlah
Pearawatan
Jenis DIm 6
Nama Umur | Kelamin Pekerjaan Bulan
1 Devi ariana 21 | Perempuan | dan lain-lain 2
2 Siska 22 | Perempuan | Mahasiswali 3
3 Devi 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
4 | setyawan surya putra 22 | Laki-laki | Mahasiswa/i 2
5 | Arthandy 22 | Laki-laki | Mahasiswa/i 3
6 | Arthandy 22 | Laki-laki | Mahasiswa/i 3
7 Widi andri astuti 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
8 devy febriyany 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
9 Arni 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
10 | Aggi Ibnu Deputra 22 | Laki-laki | Mahasiswa/i 2
11 | Mulia astuti 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
12 | Munirah adam 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
13 | prita lavirda 18 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
14 | Hanik Nur Haliza 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 6
15 | Meilandaps 22 | Perempuan | dan lain-lain 2
16 | Dedi Mustaal 22 | Laki-laki | Mahasiswa/i 2
17 | Julanku 23 | Laki-laki | dan lain-lain 2
18 | Mia 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
19 | Hamba Allah 20 | Laki-laki | dan lain-lain 2
20 | nafesta amalia 20 | Perempuan | Mahasiswali 2
21 | Rizka Rusdiana 23 | Perempuan | Wiraswasta 3
22 Ugi 20 | Laki-laki Mahasiswa/i 3
23 | Nurmi Syahidah 23 | Perempuan | dan lain-lain 2
24 | Eni Fitriana 21 | Perempuan | Mahasiswali 3
25 | Dinar 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
26 | Denabella Putri Syanin 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
27 | Nicky 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 4
28 | Hasna 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
29 | Dea 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
30 | Iraismiyati 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
31 | Ganes Ganteng 69 | Laki-laki dan lain-lain 4
32 | Merlina Axnata 21 | Perempuan | dan lain-lain 2
33 | Mira Krisnawati 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
34 | Milla 22 | Perempuan | Mahasiswal/i 2
35 | Icha 21 | Perempuan | Mahasiswal/i 2
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36 | Fausyania Amira 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
37 | Nolla 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 4
38 | Dhira 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
39 Ibu Rumah

Luluk 47 | Perempuan | Tangga 2
40 | Novi amaliya 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
41 | Adeeva Almahyra

Hilman 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
42 | Tia Widiastuti 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
43 | Inggrit 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 4
44 | JuicePisang 23 | Laki-laki Mahasiswa/i 2
45 | Aprila nurul lailana 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 6
46 | Nurhayati 18 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
47 Ibu Rumah

Siti Untari 35 | Perempuan | Tangga 2
48 | Rahmawati 23 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
49 | Dyah Dewi sukesi 27 | Perempuan | Pegawai Negeri 4
50 | Dea Ulfi 23 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
51 | Zendy Mahardika 24 | Perempuan | dan lain-lain 5
52 | Sisiliana Lucia 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
53 | Indra Fitriana 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 6
54 | Yuniar silviana 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
55 | Melinda puspita 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
56 | Luke Bella Evita 22 | Perempuan | dan lain-lain 3
57 | Nur Kumala candra 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
58 | Dyah Rosiana 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
59 | Dessy nuraini 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
60 | Ariska Endah 24 | Perempuan | dan lain-lain 2
61 | Nova dwi astuti 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
62 | Afra fachrima rahdani 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
63 | Al 22 | Perempuan | Mahasiswal/i 2
64 | Ika Rahma Febrianti 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
65 | Alvianita Kristinawati 19 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
66 | Uli 24 | Perempuan | dan lain-lain 6
67 | ridho deka 22 | Laki-laki Mahasiswa/i 2
68 | Turmudi 30 | Laki-laki Wiraswasta 2
69 | Rizky 26 | Laki-laki Wiraswasta 2
70 | Reza 22 | Laki-laki Mahasiswa/i 2
71 | Rifai 22 | Laki-laki Mahasiswa/i 2
72 Ibu Rumah

Avrista dwi jayanti 21 | Perempuan | Tangga 2
73 | Mei 22 | Perempuan | Wiraswasta 2
74 | Arfian 26 | Laki-laki Wiraswasta 2
75 | Faekoh 20 | Perempuan | Mahasiswal/i 2
76 | Puspita 27 | Perempuan | Wiraswasta 2
77 | Anita Dewi 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
78 | Meilandaps 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
79 | Hanum Quintassani 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
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80 | Ulfa 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 5
81 | rahma 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
82 | Tama 26 | Laki-laki dan lain-lain 2
83 | Langit biru 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 4
84 | Lala 19 | Perempuan | Pelajar 2
85 | Ade nova hadianti 21 | Perempuan | Wiraswasta 6
86 | Nn 25 | Perempuan | dan lain-lain 2
87 | Suzy 23 | Perempuan | dan lain-lain 4
88 | Annisap 26 | Perempuan | dan lain-lain 2
89 | Putra 18 | Laki-laki Pelajar 2
90 | Mella Putri 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
91 | Jingga salsa 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 4
92 | Guanlin 18 | Laki-laki Pelajar 2
93 | Johnny 22 | Laki-laki Mahasiswa/i 5
94 | Atun 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
95 | Jihoon 19 | Laki-laki Mahasiswa/i 4
96 | Amalia Kingking 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
97 | Mina 24 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
98 | Winwin 22 | Laki-laki Mahasiswa/i 4
99 | Mark 19 | Laki-laki Pelajar 2
100 | Jesika 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
101 | Sehun 24 | Laki-laki Mahasiswa/i 6
102 | Prima 30 | Perempuan | Wiraswasta 2
103 | Jesica 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
104 Ibu Rumah

Susi 40 | Perempuan | Tangga 2
105 | Tita 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
106 | Isna 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
107 | Prily 17 | Perempuan | Pelajar 2
108 | Intan 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
109 | Nita 22 | Perempuan | Mahasiswal/i 2
110 | Fian 25 | Laki-laki dan lain-lain 2
111 | Dwi 23 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
112 | Tiwi 23 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
113 Ibu Rumah

Dewi 30 | Perempuan | Tangga 2
114 | Andini nur islami 23 | Perempuan | Wiraswasta 3
115 | Dila 27 | Perempuan | dan lain-lain 2
116 | Degea 26 | Laki-laki Wiraswasta 2
117 | raka 22 | Laki-laki Mahasiswa/i 2
118 | muna 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
119 | laras 23 | Perempuan | Wiraswasta 2
120 | sri 40 | Perempuan | dan lain-lain 2
121 | lilik 29 | Laki-laki dan lain-lain 2
122 | zahra 17 | Perempuan | Pelajar 2
123 | sari 22 | Perempuan | Mahasiswal/i 2
124 | linda 18 | Perempuan | Pelajar 3
125 | angga 24 | Laki-laki Wiraswasta 2
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126 | aji 23 | Laki-laki dan lain-lain 2
127 | fian 26 | Laki-laki Wiraswasta 2
128 | dian 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
129 | dewi 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
130 | zulfan 22 | Laki-laki Wiraswasta 2
131 | Tiwi 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
132 | shafa 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
133 | Naeun 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
134 | Jimin 22 | Laki-laki Mahasiswa/i 6
135 | Suzy 19 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
136 | muna 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
137 | Denada 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
138 | cinta 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
139 | Sunmi 25 | Perempuan | Pegawai Negeri 5
140 | Lisa 24 | Perempuan | Pegawai Negeri 3
141 | bunga 27 | Perempuan | dan lain-lain 3
142 | Jenni 19 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
143 | Milea 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
144 | Nn 23 | Perempuan | Wiraswasta 4
145 | ade 24 | Laki-laki Wiraswasta 2
146 | Monica 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
147 Ibu Rumah

Sonia 33 | Perempuan | Tangga 5
148 Ibu Rumah

suharti 36 | Perempuan | Tangga 2
149 | Bevy 35 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
150 | winda 28 | Perempuan | Pegawai Negeri 3
151 | Ocak 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
152 | rima 38 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
153 | alesha 19 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
154 | miko 22 | Laki-laki dan lain-lain 2
155 | hilman 26 | Laki-laki Wiraswasta 2
156 | Hamba Allah 23 | Perempuan | Mahasiswa/i 6
157 | Ajahida 22 | Perempuan | Wiraswasta 3
158 | Aninda 30 | Perempuan | Pegawai Negeri 4
159 | Budi 24 | Laki-laki Mahasiswa/i 3
160 | Bumi 28 | Perempuan | Wiraswasta 4
161 Ibu Rumah

Lastik 33 | Perempuan | Tangga 4
162 | kalis 26 | Laki-laki Wiraswasta 2
163 | titin 46 | Perempuan | Wiraswasta 2
164 | Tatak 21 | Laki-laki Mahasiswa/i 2
165 | Arul 23 | Laki-laki Wiraswasta 2
166 | Adit 25 | Laki-laki dan lain-lain 2
167 | llyas 22 | Laki-laki dan lain-lain 3
168 | Ari 23 | Laki-laki Wiraswasta 2
169 | Erwin 30 | Laki-laki Pegawai Negeri 2
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170 Ibu Rumah

Titri 23 | Perempuan | Tangga 2
171 | Diva 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
172 | Shasa 27 | Perempuan | Wiraswasta 2
173 | Tia 20 | Perempuan | dan lain-lain 2
174 | Vella 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
175 | Citra 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
176 | Afan 18 | Laki-laki Pelajar 2
177 Ibu Rumah

ghea 25 | Perempuan | Tangga 2
178 Ibu Rumah

janah 45 | Perempuan | Tangga 2
179 | egha 32 | Perempuan | Wiraswasta 2
180 | auliya 24 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
181 | titik 45 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
182 | komsiyah 47 | Perempuan | dan lain-lain 2
183 | tina 38 | Perempuan | dan lain-lain 2
184 Ibu Rumah

putri 29 | Perempuan | Tangga 2
185 | indah 29 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
186 | cindy 25 | Perempuan | Wiraswasta 2
187 | yayuk 46 | Perempuan | dan lain-lain 2
188 | virda 27 | Perempuan | Wiraswasta 2
189 | laili 20 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
190 | nanda 28 | Perempuan | Wiraswasta 3
191 | qurataa'yun 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
192 Ibu Rumah

asih 39 | Perempuan | Tangga 2
193 | Citra anggun 23 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
194 | Alena Wardhana 19 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
195 | Liliana 32 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
196 | Retno Dewi Palupi 24 | Perempuan | dan lain-lain 2
197 | Dewi ulupi 32 | Perempuan | dan lain-lain 2
198 | Luke Bella 24 | Perempuan | dan lain-lain 3
199 | devy febriany 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
200 | agista 23 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
201 | mifthasani 22 | Perempuan | Wiraswasta 2
202 | andini nur 24 | Perempuan | dan lain-lain 2
203 | arini dwi 38 | Perempuan | Wiraswasta 2
204 | rahma amalia 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
205 | wening 28 | Perempuan | Wiraswasta 2
206 | nabila 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
207 | melisa 22 | Perempuan | Wiraswasta 2
208 | erika ayu 22 | Perempuan | Mahasiswa/i 2
209 | Lucunya 24 | Perempuan | Pegawai Negeri 2
210 | Dea ulfi 21 | Perempuan | Mahasiswa/i 3
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL

Validitas Produk (X1)

LAMPIRAN 4

Correlations
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PROD1 PROD2 PROD3 | PRODUK
PROD1 Pearson
Correlation 1 474" 533" 782"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210
PROD2 Pearson
Correlation AT4" 1 546" 838"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210
PROD3 Pearson
Correlation 533" 546" 1 847"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210
PRODUK Pearson
Correlation 782" 838" 847" 1
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Validitas Harga (X2)
Correlations
HAR1 HAR2 HAR3 HAR4 HARS5 HARGA
HAR1 Pearson
Correlation 1 442" .562" 436" 412" 7117
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
HAR2 Pearson
Correlation 442" 1 407" 525" 525" 7427
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Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
HAR3 Pearson
Correlation .562" 407" 1 579" .538" 793"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
HAR4 Pearson
Correlation 436" .525" 579" 1 724" .840"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
HARS Pearson
Correlation 412" 525" 538" 724" 1 .825”
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
HARGA Pearson
Correlation 711" 742" 793" .840” .825” 1
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Validitas Promosi (X3)
Correlations
PROMOS
PROM1 PROM2 PROM3 PROM4 PROM5 |
PROM1 Pearson
Correlatio 1 4727 557" .552™ .501™ T717
n
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PROM2 Pearson
Correlatio 472 1 453" 482" .386" .691"
n
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PROM3 Pearson
Correlatio 557" 453" 1 518" 478" 761"

n
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Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PROM4 Pearson
Correlatio .552" 482" .518" 1 751" .862"
n
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PROMb5 Pearson
Correlatio 501" .386" 478" 751" 1 .822"
n
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PROMOS Pearson
| Correlatio 771" 691" 761" 862" 822" 1
n
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Validitas Lokasi (X4)
Correlations
LOK1 LOK2 LOK3 LOK4 LOK5 LOKASI
LOK1 Pearson
Correlation 1 495™ 560 551" 546" 784"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
LOK2 Pearson
Correlation .495™ 1 .635™ 511" A27 764"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
LOK3 Pearson
Correlation .560" .635" 1 .608™ .552" .833"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
LOK4 Pearson
Correlation 551" 511" .608™ 1 634" 832"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 210 210 210 210 210 210
LOK5 Pearson

Correlation 546" 4277 .552" .634" 1 791"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 210 210 210 210 210 210
LOKASI Pearson

Correlation 784" 764" .833" .832" 791" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 210 210 210 210 210 210
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitas Orang (X5)
Correlations
OR1 OR2 OR3 OR4 OR5 ORANG

OR1 Pearson

Correlation 1 559" 521 458" 527" 777"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 210 210 210 210 210 210
OR2 Pearson

Correlation .559" 1 416" .601" 4977 779"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 210 210 210 210 210 210
OR3 Pearson

Correlation 521" 416" 1 .538" 562" q72"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 210 210 210 210 210 210
OR4 Pearson

Correlation .458" .601" .538" 1 570" .804"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 210 210 210 210 210 210
OR5 Pearson

Correlation 527" 497" 562" 570" 1 .806™

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 210 210 210 210 210 210
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ORANG Pearson
Correlation T77" 779" q72" .804™ .806™ 1
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Validitas Proses (X6)
Correlations
PRO1 PRO2 PRO3 PRO4 PRO5 | PROSES
PRO1 Pearson
Correlation 1 599" 528" 597" 544 804"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PRO2 Pearson
Correlation 599" 1 465" .606™ 552" 802"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PRO3 Pearson
Correlation 528" 465" 1 514" 644" 781"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PRO4 Pearson
Correlation 597" .606™ 514" 1 526" 822"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PRO5 Pearson
Correlation 544" 552" 644" 526" 1 .808"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210
PROSES Pearson
Correlation 804" 802" 781" 822~ .808™ 1
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Validitas Bukti Fisik (X7)

Correlations

BF1 BF2 BF3 BF4 BF5 BF6 BF7 BF8 | BUKTI FISIK
BF1 Pearson
Correlation 1| .540" | .580™ | .534" | 511" | .456™ | .439" | .478" 741"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210
BF2 Pearson
Correlation | 540+ 1| .586™ | .636™ | .498" | .582™ | .507" | .434" 778"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210
BF3 Pearson
Correlation | 580" | .586™ 1| .570" | .521" | .516™ | .451" | .467" T74"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210
BF4 Pearson
Correlation | 534" | 636" | .570™ 1| .594" | 617" | .478" | 522" .803"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210
BF5 Pearson
Correlation | 511* | 498" | 521" | .594™ 1| .570" | 521" | .627" .789"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210
BF6 Pearson
Correlation | 456 | 582* | 516 | .617" | .570™ 1| .569" | .564™ .785"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210
BF7 Pearson
Correlation 4397 | 5077 | 4517 | 478" | 521" .569™ 1 .645™ 734
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210 210 210 210 210
BF8 Pearson
Correlation AT787 | 4347 | 4677 | 5227 | 6277 .564™ | .645™ 1 .760™




Sig. (2-
tailed)
N

BUKTI_FISIK Pearson
Correlation
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tailed)
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 5

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL

Reliabilitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

,759 3

Reliabilitas Promosi (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

,841 5

Reliabilitas Orang (X5)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

,847 5

Reliabilitas Bukti Fisik (X7)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

,901 8

Reliabilitas Harga (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

,842 5

Reliabilitas Lokasi (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

,860 5

Reliabilitas Proses (X6)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Iltems

,861 5

Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems

,821 5
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LAMPIRAN 6

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Usia Responden

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

< 21 tahun 41 195 195 195

21 - 25 tahun 122 58.1 58.1 77.6

26 - 30 tahun 26 124 124 90.0

31 - 35tahun 7 3.3 3.3 93.3
Valid

36 - 40 tahun 7 3.3 3.3 96.7

41 - 45 tahun 2 1.0 1.0 97.6

> 45 tahun 5 2.4 2.4 100.0

Total 210 100.0 100.0

Jenis Kelamin Responden
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Laki-laki 63 37.3 37.3 37.3
Valid  Perempuan 106 62.7 62.7 100.0

Total 169 100.0 100.0

Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Mahasiswa 111 52.9 52.9 52.9

Wiraswasta 32 15.2 15.2 68.1

Pelajar 8 3.8 3.8 71.9
Valid Ibu Rumah Tangga 13 6.2 6.2 78.1

Pegawai Negeri 14 6.7 6.7 84.8

lain-lain 32 15.2 15.2 100.0

Total 210 100.0 100.0




Frekuensi Kunjungn dalam 6 Bulan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-2 kali 147 70.0 70.0 70.0
Valid  lebih dari 2 kali 63 30.0 30.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
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LAMPIRAN 7

STATISTIK DESKRIPTIF

Deskriptif Produk (X1)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
PROD1 210 1 5 4.21 .598
PROD2 210 1 5 4.07 .761
PROD3 210 1 5 4.19 .718
Valid N (listwise) 210
Deskriptif Harga (X2)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
HAR1 210 1 5 4.26 .651
HAR2 210 1 5 3.99 .761
HARS3 210 1 5 3.84 .796
HAR4 210 1 5 3.83 761
HARS 210 1 5 3.80 771
Valid N (listwise) 210
Deskriptif Promosi (X3)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
PROM1 210 1 5 4.23 .709
PROM2 210 1 5 4.12 .705
PROM3 210 1 5 4.02 .785
PROM4 210 1 5 3.72 .887
PROMS5 210 1 5 3.65 .928
Valid N (listwise) 210
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Deskriptif Lokasi (X4)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
LOK1 210 1 5 4.26 .745
LOK2 210 1 5 4.30 .759
LOKS 210 1 5 4.31 .723
LOK4 210 1 5 4.09 .816
LOKS5 210 1 5 4.02 .764
Valid N (listwise) 210

Deskriptif Orang (X5)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
OR1 210 1 5 4.20 .695
OR2 210 1 5 4.05 .700
OR3 210 1 5 4.09 .707
OR4 210 1 5 4.13 .700
OR5 210 1 5 4.07 732
Valid N (listwise) 210

Deskriptif Proses (X6)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
PRO1 210 1 5 4.22 719
PRO2 210 1 5 3.90 .785
PRO3 210 1 5 4.20 T77
PRO4 210 1 5 3.83 .900
PRO5 210 1 5 4.16 .766
Valid N (listwise) 210




Deskriptif Bukti Fisik (X7)

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
BF1 210 1 5 4.12 .807
BF2 210 1 5 4.01 .798
BF3 210 1 5 3.90 .904
BF4 210 1 5 4.01 773
BF5 210 1 5 3.84 .849
BF6 210 1 5 4.14 .748
BF7 210 1 5 4.15 .693
BF8 210 1 5 4.08 744
Valid N (listwise) 210
Deskriptif Keputusan Pembelian ()

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
KP1 210 1 5 4.28 .789
KP2 210 1 5 4.01 722
KP3 210 1 5 3.95 .879
KP4 210 1 5 4.15 .878
KP5 210 1 5 4.22 .854
Valid N (listwise) 210
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LAMPIRAN 8

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8942 .800 .793 1.435

a. Predictors: (Constant), Bukti Fisik, Lokasi, Harga, Produk , Promosi,

Orang , Proses

125

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1665.472 7 237.925 115.516 .000P
1 Residual 416.052 202 2.060
Total 2081.524 209
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Bukti Fisik, Lokasi, Harga, Produk , Promosi, Orang , Proses
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -1.262 .806 -1.567 119
Produk 234 .098 127 2.392 .018
Harga .223 .065 .207 3.412 .001
Promosi .149 .056 .150 2.648 .009
! Lokasi 142 .058 137 2.439 .016
Orang 144 .068 127 2.107 .036
Proses 142 .061 .143 2.311 .022
Bukti Fisik .087 .039 .135 2.259 .025

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




