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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis saya, Skripsi dengan judul

‘ANALISIS KINERJA SUMBER DAYA MANUSIA KEMENTeRIAN AGAMA KABUPATEN

BANTUL PADA PENERAPAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) DIBIDANG

PENGURUSAN HAJI DAN UMROH TAHUN 2017-2018” merupakan benar— benar asli dari hasil
karya penulis dan karya ini diajukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana strata
satu pada jurusan llmu Pemerintahan Fakultas llmu Sosial dan Politik di Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Karya tulis ini murni hasil proses penelitian penulis dan
gagasan penulis secara tertulis. Karya tulis ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat serta
hasil publikasi oleh orang lain, kecuali dikutip secara tertulis denga nmencantumkannya
dalam daftar pustaka.

Selanjutnya, apabila suatu saat nanti di kemudian hari terdapat publikasi oleh pihak
lain yang merasa dirugikan maka hal tersebut diluar kesengajaan penulis dan untuk itu
penulis akan mempertanggung jawabkan hasil karya tersebut serta menerima segala resiko

ataupun konsekuesi sesuai dari ketentuan yang berlaku.

Yogyakarta,17agustus 2018

Yang membuat pernyataan

Eggy Hidwar Andhika

(20130520097)
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KATA PENGANTAR

AssalamualaikumWr. Wb

Allhamdulillahirrabil’alamin, Puja, Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT, atas berkat rahmat dan karunia serta hidayahnya yang telah diberikan pada
seluruh makhluk alam dunia ini khususnya bagi penulis. Sehingga saat ini penulis telah
berhasil dalam menyelesaikan skripsi ini berkat usaha yang keras dan doa sehinggadapat
selesai dengan baik. Sholawat beserta salam pun tidak lupa penulis sampaikan kepada
baginda kita nabi Muhammad SAW. Beliau adalah sosok seorang yang hidup dalam
kesederhanaannya dan yang telah mendapatkan risalah serta wahyu dari Allah SWT agar
dapat membimbing kita dari jalan penuh kehampaan hingga menjadikan jalan yang penuh
dengani Imu pengetahuan dengan Al qura’an dan As Sunahnya agar kita sebagai Ummati
yang rahmatanlil ‘alamin dan selalu bertagwa kepada Allah SWT.

Beserta rasa syukur ini, penulis akan menyajikan skripsi ini yang berjudul
“ANALISIS KINERJA SUMBER DAYA MANUSIA KEMENTRIAN AGAMA
KABUPATEN BANTUL PADA PENERAPAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU (PTSP) DIBIDANG PENGURUSAN HAJI DAN UMROH TAHUN 2017-
2018~

Penulisan skripsi ini diajukan sebagai salah satu persyaratan dalam memperoleh
gelar sarjana strata satu (S1) pada program studi Ilmu Pemerintahan Fakultas llmu Sosial

Dan Politik Di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
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DR. Titin Purwaningsih S.IP M.Si sebagai Dekan Fakultas llmu Sosial Dan
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Dr. Muchamad Zaenuri, M.Si sebagai Ketua Jurusan llmu Pemerintahan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Ibu Dr. Dian EkaRahmawati S.IP M.Si sebagai Dosen Pembimbing yang terbaik
dan selalu meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan dan nasihat serta
dalam memberikan masukan — masukan positif bagi penyusunan skripsi ini.

Seluruh Bapak/lbuDosen Program Studi llmu Pemerintahan di Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang banyak memberkan ilmu dan mengajarkan kami
arti dari ilmu sosial dan politik.

Seluruh Staf TU Prodi Ilmu pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yang telah
membantu seluruh mahasisiwa Ilmu Pemerintahan untuk berjuang dalam mengurus
berkas dan administrasi di kantor.

Pak AgusYunianto S.E sebagai kepala Staf Penyusunan Pelayanan dan sebagai Staf
pada SUB TU Kementerian Agama Kabupaten Bantul.

Pak Arif Haryanto Sebagai KepalaSeksi Dibidang Pengurusan Haji dan Umroh
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Dan kepada masyarakat yang telah berpartisipasi dan bersedia dalam memberikan
hasil wawancara kepada penulis.

Untuk Orang tuaku yang tecinta, bapak dan mamakku yang telah membesarkan
penulis dan memberikan Kasih Sayang yang tulus kepada penulis serta motivasi
yang tiada hentinya kepada penulis. Semoga kita senantiasa dalam lindungan Allah
SWT hingga pada yaumul akhir nanti. Amin yaRabbal ‘Alamiin

Untuk keluargaku yang ada di dusun Bathin 1l Babeko yang telah banyak
mendukung penulis dalam penyelesaian Penulisan skripsi ini.

Untuk keluargaku yang ada Sungai Pinyuh, Sanggau, dan Pontianak yang telah
banyak memberikan motivasi dan support penulis dalam penyelesaian penulisan
skripsi ini.

Untuk keluargaku yang ada di Desa Kutoarjo Purworejo yang telah banyak
mensupport penulis dalam penyelesaian Penulisan skripsi ini.

Untuk keluargaku yang ada di Sulawesi di maros semoga penulis bias ketemu
dengan keluaraga besar family Sukirta yang ada di maros...hehe

Seluruh teman — teman dan sahabatku yang ada di kos karzan (bung panji, bung rudi
marbun, komandan tulus, bung ade, bung irfan magetan, kanda rama) dan yang di
kos bu sum (yuli, tian, wanto, ilham, aji, yus) kalian luar biasa terima kasih banyak
yang sebesar—besarnya atas doa dan support yang kalian berikan, Semoga kita
semua dalam lindungan Allah SWT. Amin ya Rabbal ‘Alamiin

Seluruh teman-teman angkatan 2013 jurusan Ilmu Pemerintahan UMY persatuan

Koncomu-Koncoku yang telah memberi engalaman indah dan terlupakan.
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17. Teman-teman organisasi HMI MPO, teman — temaorganisasi KPJ, teman — teman
HIMAJA, teman — teman keluarga besar Karate INKAI, dan lain—lain yang penulis
tak bisa sebutkan satu persatu terima kasih banyak waktu yang telah diberikan

18. Teman — teman KKN 279 terima kasih banyak KKN nya berkesan sekali..

19. Dan semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulisan skripsi dikerjakan dengan ketekunan dan semangat dalam mencurahkan

segala kemampuan penulis, namun demikian karya ilmiah ini sangat sederhana dan masih
banyak kekurangan—kekurangan. Untuk itu penulis memohon maaf apabila dalam
penulisan skripsi ini belum begitu sempurna dan untuk penyempurnaan skripsi ini
sekiranya diberikan kritik dan saran yang membangun agar bisa masuk dalam kategori
sempurna.

Akhir kata semoga bantuannya baik secara moril maupun materi akan mendapatkan

balasan yang setimpal dari Allah SWT.

Wassalamu ‘AalaikumWr. Wb.

Yogyakarta,17 Agustus 2018

Eggy HidwarAndhika
(20130520097)
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