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BAB V 

SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

A. Simpulan 

Dari hasil analisis data pada bab IV di atas dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil analisis yang telah dilakukan maka Tampilan Website E-

commerce berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan 

konsumen dalam pembelian secara online. Artinya semakin baik 

tampilan website e-commerce maka akan semakin besar pengaruhnya 

terhadap keputusan pembelian secara online. 

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan 

konsumen dalam pembelian secara online. Berdasarkan nilai Beta 

variabel Kepercayaan merupakan variabel yang paling berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jika dibandingkan dengan variabel 

independen lain. 

3.  Kemudahan Transaksi  berpengaruh signifikan terhadap pengambilan 

keputusan konsumen dalam pembelian secara online. Semakin mudah 

transaksi yang dilakukan maka akan semakin menarik untuk 

konsumen melakukan pembelian online. 

4. Tampilan Website E-commerce, Kepercayaan, dan Kemudahan 

Transaksi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 
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pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian secara online. 

Dan besarnya pengaruh ketiga variabel independen tersebut sebesar 

63,1% terhadap variabel keputusan pembelian. 

B. Saran 

Setelah melakukan analisis dan pengamatan terhadap semua 

keterbatasan yang ada, peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Pelaku Internet Marketing 

Tampilan Website E-commerce, Kepercayaan, dan 

Kemudahan Transaksi terbukti berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga untuk dapat meningkatkan niat beli masyarakat 

terhadap online shop sebaiknya dapat lebih meningkatkan lagi 3 

aspek tersebut sehingga bisa lebih meningkatkan penjualan.  

2. Untuk penelitian selanjutnya bisa menggunakan responden yang 

lebih banyak, misal 200 responden dan pada beberapa toko, sehingga 

hasil penelitian akan lebih valid dan populasi lebih luas. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa hal yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini dan 

perlu diperhatikan oleh peneliti yang akan datang adalah sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini hanya terbatas pada jumlah responden sebanyak 80 

orang, sehingga kurang akuratnya hasil penelitian jika ditujukan pada 

populasi yang lebih luas. 

2. Penelitian ini hanya terbatas pada variabel Tampilan Website E-

commerce, Kepercayaan, dan Kemudahan Transaksi saja, mengingat 

masih banyak faktor lain yang juga mempen garuhi keputusan 

pembelianp. 


