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TEKS WAWANCARA

A. Manajer KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede : Ibu Arju Kurnia

Hidayati, SET., M.M (Jumat, 4 Mei 2018 pukul 14.15)

1. Sudah berapa lama anda bekerja di BMT ini ?

Sudah dari sejak KSPPS BMT Hidayah Umat ini berdiri tahun 2009.

Kurang lebih sudah 9 tahun saya bekerja disini.

2. Jelaskan kondisi BMT tempat anda bekerja?

Bisa dilihat dari dari laporan penilaian tingkat kesehatan bank memiliki

nilai 7,9 hasilnya cukup baik.

3. Di bagian apa posisi anda bekerja saat ini ?

Saya bekerja sebagai Manajer dan merangkap kerja sebagai accounting.

4. Apakah anda menguasai pekerjaan yang anda lakukan ?

Di bagian Manajer hampir menguasai tetapi untuk bagian accounting

belum sepenuhnya menguasai.

5. Bagaiaman pekerjaan anda saat ini?

Belum bisa maksimal karena keterbataan SDM.

6. Adakah kendala yang membuat anda kesulitan dalam melaksanakan tugas

dari atasan?

- Kendala soal system error (bagian operasional)

- Kendala keuangan, dana terbatas.

- Marketing susah mendapat nasabah penabung di KSPPS BMT

Hidayah Umat Kotagede karena tidak ada LPS penjamin dana tersebut
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jadi masyarakat kurang berminat untuk tidak mengambil resiko yang

tinggi.

7. Kendala apa saja yang anda alami?

- Sarana prasarana dikantor masih kurang

- Saat ada gajian JTT, AMI dan UDJ kewalahan

- Sistem error apalagi saat akhir bulan

- Pasbuk untuk ngeprint buku tabungan sering error

8. Bagaianan pendapat anda mengenai peran ganda?

Peran ganda yaitu sesorang yang merangkap kerja, yang awalnya hanya

mempunyai satu pokok pekerjaan tetapi harus merangkap pekerjaan lain.

Peran ganda terjadi karena kekurangan Sumber Daya Manusia pada BMT

ini.

9. Apakah anda mengalami peran ganda di BMT?

Iya saya mengalami peran ganda.

10. Berawal dari apa penyebab anda bisa megalami peran ganda?

Kurangnya sumber daya manusia pada KSPPS BMT Hidayah Umat

Kotagede.

11. Anda merangkap pekerjaan apa aja selain pekerjaan pokok anda?

Sejak awal berdiri KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede.

12. Udah berapa lama anda melaksanakan peran ganda ini ?

Kurang lebih sudah selama 9 tahun.

13. Bagaimana anda membagi waktu antara pekerjaan pokok dan pekerjan

yang lain tersebut ?
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Tidak ada pembagian khusus, lebiih diutaakan pekerjaan pokok terlebih

dahulu baru mengerjakan pekerjaan samping tersebut.

14. Apakah anda menguasai pekerjaan peran ganda yang anda lakukan ?

Alhamdulillah hampir menguasai, tetapi belum sepenuhnya.

15. Apakah menurut anda efisien dan efektif dengan peran ganda yang anda

lakukan?

Tidak efisien dan tidak efektif, karena tidak bisa maksimal dalam

menyeledaikan pekerjaan pokok.

16. Ketika pekerjaan itu tidak efisien dan efektif itu apakah akan berimbas ke

kinerja anda, dan bagaimana yang biasanya anda lakukan ?

Iya berimbas pada kinerja saya, kinerja saya kurang maksiamal.

17. Bagaimana menurut anda perbandingan kinerja ketika anda hanya

memegang satu pokok pekerjaan dan memegang lebih dari 1 pekerjaan?

Berbeda, karena tidak bisa fokus pada satu pekerjaan sehingga hasil kerja

saya kurang maksimal.

18. Sudah optimalkah kinerja anda dalam bekerja ketika mengalamai peran

ganda seperti itu ?

Belum bisa optimal, saya sering keteteran jika deadline pekerjaan tersebut
hampir bersamaan.

19. Bagaimana penanganan dari atasan ketika karyawan memiliki lebih dari

dua peran/ pekerjaan?

Memaksimalkan karyawan yang ada. Tetapi kadang tidak melihat kondisi

yang sebenarnya bahwa karyawan kewalahan dalam menyelesaikan

pekerjaannya.
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20. Nyamankah apa yang anda kerjakan ketika mengalami peran ganda seperti

ini ?

Tidak nyaman.

B. Staff Teller KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede : Mbak Hanifah

Nur Mehta, S.Sn. (Kamis, 3 Mei 2018 Pukul 11.20)

1. Sudah berapa lama anda bekerja di BMT ini ?

2. Jelaskan kondisi BMT tempat anda bekerja?

3. Di bagian apa posisi anda bekerja saat ini ?

4. Apakah anda menguasai pekerjaan yang anda lakukan?

5. Bagaiaman pekerjaan anda saat ini?

6. Adakah kendala yang membuat anda kesulitan dalam melaksanakan tugas

dari atasan?

7. Kendala apa saja yang anda alami?

8. Bagaianan pendapat anda mengenai peran ganda?

9. Apakah anda mengalami peran ganda di BMT?

10. Berawal dari apa penyebab anda bisa megalami peran ganda?

11. Anda merangkap pekerjaan apa aja selain pekerjaan pokok anda?

12. Udah berapa lama anda melaksanakan peran ganda ini ?

13. Bagaimana anda membagi waktu antara pekerjaan pokok dan pekerjan

yang lain tersebut ?

14. Apakah anda menguasai pekerjaan peran ganda yang anda lakukan ?

15. Apakah menurut anda efisien dan efektif dengan peran ganda yang anda

lakukan?



77

16. Ketika pekerjaan itu tidak efisien dan efektif itu apakah akan berimbas ke

kinerja anda, dan bagaimana yang biasanya anda lakukan ?

17. Bagaimana menurut anda perbandingan kinerja ketika anda hanya

memegang satu pokok pekerjaan dan memegang lebih dari 1 pekerjaan?

18. Sudah optimalkah kinerja anda dalam bekerja ketika mengalamai peran

ganda seperti itu ?

19. Bagaimana penanganan dari atasan ketika karyawan memiliki lebih dari

dua peran/ pekerjaan?

20. Nyaman kah apa yang anda kerjakan ketika mengalami peran ganda

seperti ini ?

C. Staff Marketing KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede : Mas Adang

Rachamanto (Kamis, 3 Mei 2018 pukul 13.50)

1. Sudah berapa lama anda bekerja di BMT ini ?

2. Jelaskan kondisi BMT tempat anda bekerja?

3. Di bagian apa posisi anda bekerja saat ini ?

4. Apakah anda menguasai pekerjaan yang anda lakukan

5. Bagaimana pekerjaan anda saat ini?

6. Adakah kendala yang membuat anda kesulitan dalam melaksanakan tugas

dari atasan?

7. Kendala apa saja yang anda alami?

8. Bagaianan pendapat anda mengenai peran ganda?

9. Apakah anda mengalami peran ganda di BMT?
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10. Berawal dari apa penyebab anda bisa megalami peran ganda?

11. Anda merangkap pekerjaan apa aja selain pekerjaan pokok anda?

12. Udah berapa lama anda melaksanakan peran ganda ini ?

13. Bagaimana anda membagi waktu antara pekerjaan pokok dan pekerjan

yang lain tersebut ?

14. Apakah anda menguasai pekerjaan peran ganda yang anda lakukan ?

15. Apakah menurut anda efisien dan efektif dengan peran ganda yang anda

lakukan?

16. Ketika pekerjaan itu tidak efisien dan efektif itu apakah akan berimbas ke

kinerja anda, dan bagaimana yang biasanya anda lakukan ?

17. Bagaimana menurut anda perbandingan kinerja ketika anda hanya

memegang satu pokok pekerjaan dan memegang lebih dari 1 pekerjaan?

18. Sudah optimalkah kinerja anda dalam bekerja ketika mengalamai peran

ganda seperti itu ?

19. Bagaimana penanganan dari atasan ketika karyawan memiliki lebih dari

dua peran/ pekerjaan?

20. Nyamankah apa yang anda kerjakan ketika mengalami peran ganda seperti

ini ?
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D. Pihak Ahli (Dosen Mata Kuliah Akuntansi Syariah Prodi Ekonomi

dan Perbankan Syariah Universitas Muhammadiyah Yogyakarta :

Ibu Julia Noermawati Eka S, M.S.I. (Jumat, 11 Mei 2018

Pukul )

1. Ibu bekerja dimana BANK/BPRS/BMT apa? (sebelum menjadi dosen EPI)

2. Sudah berapa lama ibu bekerja di lembaga tersebut ?

3. Dibagian apa ibu bekerja?

4. Bagaimana pekerjaan ibu saat itu ?

5. Bagaimana keadaan disana? (kinerjanya, hubungan atasan dengan

bawahan dan sebaliknya, dan hubungan karyawan sesama karyawan)

6. Apakah ibu mengalami kesulitan terhadap pekerjaan tersebut?

7. Kendala apa saja yang ibu alami saat bekerja dilembaga tersebut?

8. Bagaiamna pendapat ibu mengenai peran ganda yang terjadi didalam suatu

pekerjaan?

9. Apakah ibu dulu pernah mengalami peran ganda saat bekerja di lembaga

tersebut?

10. Kalau iya, dulu merangkap sebagai apa? Dan sudah berapa lama?

11. Bagaimana ibu membagi waktu jika merangkap pekerjaan ?

12. Apakah efektif dan efisien merangkap tersebut?

13. Apakah berimabas pada kinerja ibu, jika ibu mengalami peran ganda?

14. Menurut ibu, bagaimana penanganan atasan ketika karyawan merangkap

pekerjaan lebih dari satu?
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DOKUMENTASI

Suaana Kantor KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede
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Wawancara dengan Ibu Arju Kurnia Hidayati, SET., M.M. selaku Manajer

KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede

Wawancara dengan Staff Teller KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede : Mbak

Hanifah Nur Mehta, S.Sn. (Kamis, 3 Mei 2018 Pukul 11.20)
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Wawancra dengan Pihak Ahli (Dosen Mata Kuliah Akuntansi Syariah Prodi

Ekonomi dan Perbankan Syariah Universitas Muhammadiyah Yogyakarta : Ibu

Julia Noermsawati Eka S, M.S.I.
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Sertifikat Hasil Penilaian Kesehatan KSPPS BMT Hidayah Umat Kotagede

s
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