BABY

KESIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manfaat dan
kemudahan Online Shop terhadap minat berbelanja pengguna jejaring sosial

Facebook. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

I. Analisis berganda menunjukan bahwa variabel manfaat dan variabel
kemudahan berpengaruh positif terhadap minat berbelanja para pengguna
Online Shop pada jejaring sosial Facebook.

2. Berdasarkan analisis keseluruhan hasil studi yang digunakan untuk
menguji hipotesis pertama, menunjukan bahwa manfaat dan kemudahan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berbelanja pengguna
Online Shop pada jejaring sosial Facebook. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa manfaat yang diperoleh dan kemudahan dalam
penggunaan akan mendorong para pengguana Online Shop pada jejaring
sosial Facebook untuk selalu menggunakan Online Shop untuk
memenuhin minat berbelanjanya.

3. Berdasarkan analisis keseluruhan hasil studi yang digunakan untuk
menguji hipotesis kedua, menunjukan bahwa manfaat berpengaruh positif

dan signifikan terhadap minat berbelanja pengguna Onmline Shop pada
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jejaring sosial Facebook. Hasil ini semakin memperkuat teori yang
menyatakan bahwa manfaat dapat mempengaruhi seseorang dalam
menggunakan suatu teknologi, hal ini didukung oleh suatu premis yang
menyatakan bahwa seseorang akan menggunakan suatu teknologi jika
teknologi ini memberi manfaat atau hasil yang positif bagi para
penggunanya.

4, Berdasarkan analisis keseluruhan hasil studi yang digunakan untuk
menguji hipotesis ketiga, menunjukan bahwa kemudahan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat berbelanja pengguna Online Shop
pada jejaring sosial Facebook. Hasil ini juga memperkuat teori yang
menyatakan tingkat dimana seseorang menyakini bahwa penggunaan
sistem informasi merupakan hal yang mudah dan tidak memerlukan usaha
yang keras dari pemakainya. Konsep ini mencakup kejelasan penggunaan
sistem informasi dan kemudahan penggunaan sistem untuk tujuan yang

sesuai dengan keinginan pemakai.

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan, maka penelitian ini dapat
memberikan saran sebagai beritut:

1. Untuk Online Shop yang ada pada Facebook agar dapat menambahkan

aplikasi-aplikasi yang lebih canggih dan mudah untuk dimengerti oleh

penggunanya.
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2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambahan variabel
yang lain seperti, norma sosial, kompleksitas yang dirasakan, kesesuaian
teknologi, dan dapat juga ditambahakan variabel pemoderasi sepeti
gender.

3. Penelitian berikutnya dapat memperbanyak jumlah sampel, karena
semakin banyak jumlah sampel akan lebih baik, yang berarti bahwa
penelitian yang dilakukan mampu memberikan gambaran yang lebih luas

lagi.

C. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang membuat peneliti tidak
dapat memberikan hasil yang maksimal yang sebaiknya menjadi perhatian
bagi peneliti selanjutnya:

1. penelitian ini menggunakan 100 kuesioner yang disebarkan kepada 100
responden yang menggunakan Online Shop pada jejaring sosial
Facebook, kuesioner yang kembali sebanyak 79 kuesioner yang berarti
79% dari kuesioner yang disebar dan sisanya yang tidak dikembalikan
sebanyak 21 kuesioner atau 21%. Ini dikarenakan keterbatasan waktu
dalam penelitian dan juga banyak responden yang tidak mengetahui cara
mengembalikan kuesioner kepada peneliti, dikarenakan mengalami
kendala. yaitu faktor jaringan intemet yang kadang mengalami
kelambatan dalam kecepatan internet dan malas untuk mendownload file

kuesioner.
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2. Variabel independen yang digunakan hanya dua variabel yaitu variabel
manfaat dan variabel kemudahan. Diharapkan peneliti selanjutnya

menambahkan variabel yang lain.




