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MOTTO 

 

                                                   
 “Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” QS. Al-Baqarah: 2: 286- 

 

                                .                                   

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, 
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

-QS. Al-Insyirah: 5-6- 

 

“Jadikanlah Allah sebagai penolongmu. Ma fi qalbi Ghairullah. Laa 
Tahzan Innallaha Ma’ana” 
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ABSTRAK 

 

SELF EFFICACY DALAM MEMODERASI PENGARUH KONFLIK PERAN 

DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA INDIVIDU 

(Studi pada karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Derajat 

Warga dan BPRS Margirizki Bahagia) 

 

Nama : Nadhofa Aulia Nur Arifien 

NIM : 20140730193 

 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis Pengaruh Self Efficacy dalam Memoderasi Pengaruh Konflik Peran 

dan Stres Kerja terhadap Kinerja Individu. Objek pada penelitian ini yakni 

karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera, PT. BPRS Bangun Derajat 

Warga dan PT. BPRS Margirizki Bahagia. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Metode yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah sampling 

jenuh. Pada penelitian ini, data dikumpulkan dengan menyebarkan kuisioner 

kepada 90 karyawan pada tiga BPRS di Yogyakarta. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah SmartPLS 3.2.7. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1) Konflik peran berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja individu 2) 

Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja individu 3) Self 

efficacy tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja individu 4) Self efficacy 

memoderasi pengaruh konflik peran terhadap kinerja individu yang menunjukkan 

pengaruh positif 5) Self efficacy memoderasi pengaruh stres kerja terhadap 

kinerja individu yang menunjukkan pengaruh negatif. 

Kata kunci : Self efficacy, konflik peran, stres kerja, kinerja individu 
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ABSTRACT 

 

SELF- EFFICACY IN MODERATING THE INFLUENCE OF ROLE 

CONFLICT AND WORK STRESS TOWARDS  

INDIVIDUAL PERFORMANCE 

(A Case Study on the Employees of BPRS Madina Mandiri Sejahtera, BPRS 

Bangun Derajat Warga, and BPRS Margarizki Bahagia) 

 

 

Name: Nadhofa Aulia Nur Arifien 

NIM : 20140730193 

 

This research was conducted with aim at finding out and analyzing the 

influence of self-efficacy in moderating the role conflict and work stress towards 

individual performance. The object of the research was the employees of BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Derajat Warga, and BPRS Margarizki 

Bahagia. This research was quantitative in nature. The method used in the sample 

was saturated sampling. In this research, the data were collected by distributing 

questionnaire to 90 employees to three BPRS in Yogyakarta. The data analysis 

technique used SmartPLS 3.2.7. The research result showed that: 1) Role conflict 

had negative and significant influence towards individual performance 2) Work 

stress had negative and significant influence towards individual performance 3) 

Self- efficacy did not have significant influence towards individual performance 4) 

Self- efficacy moderated the influence of role conflict towards individual 

performance that showed positive influence 5) Self- efficacy moderated the 

influence of work stress towards individual performance that showed negative 

influence. 

Keywords: Self- efficacy, role conflict, work stress, individual performace 
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TRANSLITERASI  

 

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan Skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987 tertanggal 22 

Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 - Bā’ B ة

 - Tā T ت

 Sā ṡ s (dengan titik diatas) ث

 - Jīm J ج

 Hā ḥ h (dengan titik dibawah) ح

 - Khā’ Kh خ

 - Dāl D د

 Zāl Ż z (dengan titik diatas) ذ

 - Rā’ R ر

 - Zā’ Z ز

 - Sīn S ش

 - Syīn Sy ش

 Sād .s s (dengan titik dibawah) ص

 Dād .d d (dengan titik dibawah) ض

 Tā’ .t t (dengan titik dibawah) ط

 Zā’ .z z (dengan titik dibawah) ظ

 Aīn „ koma terbalik ke atas‘ ع

 - Gaīn G غ

 - Fā’ F ف

 - Qāf Q ق

 - Kāf K ك

 - Lām L ل

 - Mīm M و

ٌ Nūn N - 

 - Wāwu W و

ِ Hā’ H - 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

ً Yā’ Y - 
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta‟addidah يتعددة

 Ditulis „iddah عدة

 

3. Ta’ Marbūṭah Di Akhir Kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis ḥikmah حكًة

 Ditulis Jizyah جسية

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

b. Bila ta‟ marbuṭah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 ‟Ditulis Karāmah al-auliyā كراية الأونيبء

 

c. Bila ta‟ marbuṭah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah ditulis t 

 Ditulis Zakāt al-fịtr زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek 

 faṭhạh Ditulis A ـــَـــــــــــــ

 Kasrah Ditulis I ـــــــــــــــِـ

 dammah Ditulis U. ـــــُـــــــــــ

 

5. Vokal Panjang 

1. Faṭhạh +alif 

 جب ههية

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Jāhiliyah 

2. Faṭhạh + ya‟ mati 

 تُسي

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Tansā 

3. Kasrah + ya‟ mati 

 كريى

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4. ḍammah + wawu mati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Furūd 
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6. Vokal Rangkap 

1. Faṭhạh + ya‟ mati 

 بيُكى
 

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2. Faṭhạh + wawu mati 

 قول

Ditulis 

Ditulis 

Au 

Qaul 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof 

 Ditulis a‟antum أأَتى

 Ditulis u‟iddat أعدت

 Ditulis la‟in syakartum نئٍ شكرتى

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al –Qur‟ān انقرآٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya 

 ‟Ditulis as –Samā انسًبء

 Ditulis asy- Syams انشًص

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-furūḍ ذوى انفروض

 Ditulis Ahl as-Sunnah أهم انسُة

 

 


