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ABSTRAK

SELF EFFICACY DALAM MEMODERASI PENGARUH KONFLIK PERAN
DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA INDIVIDU
(Studi pada karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Derajat
Warga dan BPRS Margirizki Bahagia)

Nama : Nadhofa Aulia Nur Arifien
NIM : 20140730193

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan
menganalisis Pengaruh Self Efficacy dalam Memoderasi Pengaruh Konflik Peran
dan Stres Kerja terhadap Kinerja Individu. Objek pada penelitian ini yakni
karyawan PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera, PT. BPRS Bangun Derajat
Warga dan PT. BPRS Margirizki Bahagia. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Metode yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah sampling
jenuh. Pada penelitian ini, data dikumpulkan dengan menyebarkan kuisioner
kepada 90 karyawan pada tiga BPRS di Yogyakarta. Teknik analisis data yang
digunakan adalah SmartPLS 3.2.7. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa:
1) Konflik peran berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja individu 2)
Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja individu 3) Self
efficacy tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja individu 4) Self efficacy
memoderasi pengaruh konflik peran terhadap kinerja individu yang menunjukkan
pengaruh positif 5) Self efficacy memoderasi pengaruh stres kerja terhadap
kinerja individu yang menunjukkan pengaruh negatif.

Kata kunci : Self efficacy, konflik peran, stres kerja, kinerja individu
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ABSTRACT

SELF- EFFICACY IN MODERATING THE INFLUENCE OF ROLE
CONFLICT AND WORK STRESS TOWARDS
INDIVIDUAL PERFORMANCE
(A Case Study on the Employees of BPRS Madina Mandiri Sejahtera, BPRS
Bangun Derajat Warga, and BPRS Margarizki Bahagia)

Name: Nadhofa Aulia Nur Arifien
NIM : 20140730193

This research was conducted with aim at finding out and analyzing the
influence of self-efficacy in moderating the role conflict and work stress towards
individual performance. The object of the research was the employees of BPRS
Madina Mandiri Sejahtera, BPRS Bangun Derajat Warga, and BPRS Margarizki
Bahagia. This research was quantitative in nature. The method used in the sample
was saturated sampling. In this research, the data were collected by distributing
questionnaire to 90 employees to three BPRS in Yogyakarta. The data analysis
technique used SmartPLS 3.2.7. The research result showed that: 1) Role conflict
had negative and significant influence towards individual performance 2) Work
stress had negative and significant influence towards individual performance 3)
Self- efficacy did not have significant influence towards individual performance 4)
Self- efficacy moderated the influence of role conflict towards individual
performance that showed positive influence 5) Self- efficacy moderated the
influence of work stress towards individual performance that showed negative
influence.

Keywords: Self- efficacy, role conflict, work stress, individual performace
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Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan Skripsi

TRANSLITERASI

ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987 tertanggal 22

Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Alif

tidak dilambangkan

tidak dilambangkan

Ba’

Ta

Sa

s (dengan titik diatas)

Jim

Ha

Kha’

h (dengan titik dibawah)

Dal

Zal

z (dengan titik diatas)

R

7’

Sin

Syin

Sad

s (dengan titik dibawah)

Dad

d (dengan titik dibawah)

Ta’

t (dengan titik dibawah)

73’

z (dengan titik dibawah)

‘Aln

koma terbalik ke atas

Gain

Fa’

Qaf

Kaf

Lam

Mim

Nin

Wawu

Ha’

Hamzah

Apostrof

G e |o | |C [ ]G] Ljrefee | b 5| G |G G |G [ fe [ e ey | [ | G| | —

Y&
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

322 Ditulis Muta’addidah
e Ditulis ‘iddah
3. Ta’ Marbitah Di Akhir Kata
a. Bila dimatikan tulis h
A8a Ditulis hikmah
PERTN Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya)

b. Bila ta’ marburah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h

NP

Ditulis

Karamah al-auliya’

c. Bilata’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammabh ditulis t

il 3< Ditulis Zakat al-fitr
4. Vokal Pendek
- fathah Ditulis A
_— Kasrah Ditulis I
_ .dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1. | Fathgh +alif Ditulis A
dla s Ditulis Jahiliyah
2. | Fathah + ya’ mati Ditulis A
P Ditulis Tansa
3. | Kasrah + ya’ mati Ditulis I
eUS Ditulis Karim
4. | dammah + wawu mati Ditulis U
Uag i Ditulis Furtid
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6. Vokal Rangkap

1. | Fathagh + ya’ mati Ditulis Al
A Ditulis Bainakum
2. | Fathgh + wawu mati Ditulis Au
Js8 Ditulis Qaul
7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof
eﬁ.’aﬁ Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
A3 S Ditulis la’in syakartum
8. Kata Sandang Alif + Lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
oAl Ditulis al —Qur’an
oeladll Ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el)-nya

¢ landll Ditulis as —Sama’
i) Ditulis asy- Syams
9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.
as il (563 Ditulis Zawi al-furid
RIS Ditulis Ahl as-Sunnah

XViii




