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Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Di tempat  

 

 

 

Dalam rangka untuk penelitian skripsi program sarjana (S-1), Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, saya memerluka informasi untuk 

mendukung penelitian yang saya lakukan dengan judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Sanksi Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan Tarif Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Studi Empiris pada 

Wajib Pajak di Kabupaten Banjarnegara”. 

Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i berpartisipasi dalam penelitian 

ini dengan mengisi kuisoner yang terlampir. Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuisoner 

ini sangat menentukan keberhasilan yang saya lakukan. Perlu Bapak/Ibu/Saudara/i ketahui 

sesuai etika dalam penelitian, data yang saya peroleh akan dijaga kerahasiaannya dan 

digunakan semata-mata untuk kpentingan penelitian.  

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu mengisi kuisoner tersebut, 

saya ucapkan terimakasih.  

 

 

 

 

   Mengetahui,               Hormat Saya, 

 

 

 

AHIM ABDURAHIM, SE, M.SI, SE, SAS, AK.,CA                                                   RAKHMATULLOH ABDUL AZIZ 

                  Dosen Pembimbing                  Peneliti 

 

 



INDENTITAS RESPONDEN  

 

1. Nama   : ..................................................................(Boleh tidak diisi) 

 

2. Umur   : ............................................................................................... 

 

3. Jenis Kelamin  : ............................................................................................... 

 

4. Latar Belakang  

Pendidikan  :        SLTA         D3         S1          S2        Lainnya 

 

5. Lama menjadi  

wajib pajak  :         1-5 Tahun                11-15 Tahun 

 

                                                          6-10 Tahun              > 15  

 

6. Membayar PKB          :         Milik sendiri            

 

Cara Pengisian kuisoner  

Bapak/Ibu/Saudara/i cukup mengisi jawaban dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang 

telah disediakan. Setiap pernyataan mengharapkan hanya ada satu jawaban. Setiap angka 

akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. 

Skor/nilai jawaban adalah sebagai berikut: 

 

No Jawaban Skor 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 Tidak Setuju (TS) 2 

3 Netral (N) 3 

4 Setuju (S) 4 

5 Sangat Setuju (SS) 5 



 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (PKB) 

 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya selalu membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor tepat pada waktunya. 

     

2. Saya pernah memiliki tunggakan pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor. 

     

3. Saya selalu membayar pajak kendaraan sesuai 

dengan jumlah yang telah ditetapkan pada Surat 

Ketetapan Pajak Daerah(SKPD). 

     

4. Saya selalu menyampaikan informasi yang 

dibutuhkan Kantor Samsat secara lengkap dan 

benar. 

     

5. Saya selalu mentaati undang-undang mengenai 

Pajak Kendaraan Bermotor yang berlaku. 

     

6. Saya tidak pernah melakukan kejahatan maupun 

kecurangan dalam membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor. 

     

7. Saya tidak pernah mendapatkan sanksi atas 

kelalaian saya dalam membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor. 

     

8. Saya tidak pernah mendapatkan surat teguran dari 

kantor Samsat. 

     

Sumber : Fatmawati (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KESADARAN WAJIB PAJAK 

 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya membayar Pajak Kendaraan Bermotor atas 

kemauan sendiri. 

     

2. Saya melakukan pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor tanpa adanya paksaan dari pihak 

manapun. 

     

3. Saya selalu melakukan pembayar Pajak 

Kendaraan Bermotor. 

     

4. Saya sadar bahwa penundaan pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor dapat merugikan 

pemerintah setempat.  

     

5. Saya membayar pajak karena saya mengerti 

bahwa Pajak Kendaraan Bermotor merupakan 

sumber penerimaan daearah terbesar. 

     

6. Saya membayar pajak karena saya mengerti 

bahwa pajak digunakan untuk kemakmuran 

masyarakat. 

     

Sumber : Fatmawati (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SANKSI PAJAK 

 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya akan  mendapatkan sanksi administrasi 

berupa denda apabila terlambat melakukan 

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor.  

     

2. Saya akan mendapatkan surat teguran dari 

Samsat apabila memiliki tunggakan pajak. 

     

3. Polisi akan memberikan tindakan yang tegas 

kepada para pengendara motor yang belum 

ataupun terlambat membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor. 

     

4. Saya takut terkena razia polisi apabila saya tidak 

membayar Pajak Kendaraan Bermotor. 

     

5. Saya tidak merasa malu apabila mendapatkan 

surat teguran karena tidak membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor yang berlaku. 

     

Sumber : Fatmawati (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENGETAHUAN PERPAJAKAN 

 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya mengerti bahwa Pajak bertujuan untuk 

membiayai pengeluaran rutin didaerah serta 

untuk kemakmuran masyarakat. 

     

2. Saya mengerti dengan membayar kewajiban 

pajak sesuai dengan ketentuan, berarti telah 

membantu memfasilitasi ketersediaan dan 

perbaikan dikabupaten tempat saya tinggal. 

     

3. Pajak Kendaraan Bermotor merupakan pajak 

yang terutang dan dipungut oleh pemerintah yang 

dikenakan pada pribadi atau badan dan digunakan 

untuk kemakmuran masyarakat. 

     

Sumber : Fahmi (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PELAYANAN FISKUS 

 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1. Lokasi kantor Samsat strategis sehingga mudah 

dijangkau Wajib Pajak. 

     

2. Ruangan pelayanan pada Kantor Samsat 

memadai, bersih, dan sejuk sehingga memberikan 

kenyamanan bagi Wajib Pajak. 

     

3. Petugas Samsat melayani Wajib Pajak secara 

tanggap dan tepat. 

     

4. Alur pembayaran Pajak Kendaran Bermotor tidak 

berbelit-beli. 

     

5. Prosedur pembayaran pajak tidak menghabiskan 

waktu yang lama. 

     

6. Waktu tunggu antrian Wajib Pajakcepat.      

Sumber : Fatmawati (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TARIF PERPAJAKAN 

 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1. Jika saya memiliki kendaraan bermotor  roda dua  

lebih dari satu maka saya harus dikenakan tarif 

pajak lebih besar. 

     

2. Tarif pajak yang dikenakan disesuaikan dengan 

tingkat harga kendaraan bermotor. 

     

3. Wajar jika Wajib Pajak yang memiliki kendaraan 

bermotor roda dua lebih dari satu dikenakan 

pajak yang lebih besar dibandingkan Wajib Pajak 

yang hanya memiliki satu kendaraan bermotor. 

     

Sumber : Solehah (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 4 4 4 37 

4 4 4 4 3 4 3 3 29 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

3 3 3 2 3 4 3 4 25 

4 4 4 4 3 4 4 5 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 3 4 4 3 4 3 4 28 

3 3 4 4 3 3 3 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

3 4 4 4 4 4 3 4 30 

2 1 2 2 2 2 2 1 14 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 5 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

3 4 3 4 3 4 3 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 3 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

2 2 2 2 1 1 1 1 12 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

4 4 4 3 3 3 3 3 27 

3 4 4 4 5 4 4 5 33 

3 4 4 4 3 4 3 4 29 

4 5 5 4 5 5 5 5 38 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 3 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 4 4 5 4 5 37 



4 4 4 3 4 4 3 3 29 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 5 4 4 4 4 5 34 

5 5 4 5 4 5 5 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 3 4 4 3 4 30 

4 4 3 3 3 4 3 4 28 

5 5 5 4 4 3 4 4 34 

2 3 3 2 2 2 3 2 19 

5 4 4 4 4 5 5 5 36 

4 4 5 4 4 5 5 5 36 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 5 4 4 4 5 4 4 34 

3 3 4 4 4 4 4 3 29 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

5 5 4 5 4 5 5 4 37 

4 3 4 4 4 5 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 4 5 4 5 33 

3 3 4 3 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 3 3 2 28 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4 5 5 4 5 5 4 5 37 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 3 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 4 4 5 4 3 35 

3 4 4 3 4 4 3 3 28 



4 3 4 4 3 3 4 4 29 

4 4 3 4 4 5 4 4 32 

3 3 4 3 4 4 4 4 29 

4 4 4 3 3 4 3 4 29 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 3 4 4 3 4 30 

3 4 3 4 4 5 5 3 31 

4 3 5 4 4 4 4 3 31 

3 5 3 5 4 4 3 4 31 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 3 4 3 3 4 29 

4 4 3 3 3 4 3 4 28 

5 5 5 4 4 3 4 3 33 

 

KESADARAN WAJIB PAJAK 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 4 3 21 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 3 3 19 

4 3 4 3 4 3 21 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 3 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 3 21 

5 5 4 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

2 1 1 1 1 2 8 

4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 3 4 4 23 

5 4 4 5 5 5 28 

4 4 4 3 4 4 23 



4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

2 2 1 1 2 2 10 

4 3 4 3 4 4 22 

4 4 3 4 4 4 23 

5 4 5 4 4 4 26 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 5 4 5 5 28 

4 3 3 3 3 3 19 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 3 3 4 20 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 4 5 29 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 3 22 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 5 25 

3 2 2 2 2 3 14 

5 5 5 5 5 4 29 

5 4 5 4 5 5 28 

4 3 4 3 4 4 22 

4 5 4 5 4 4 26 

4 3 3 3 3 3 19 

4 3 3 3 4 4 21 

5 3 5 4 4 4 25 

5 5 4 4 4 4 26 

4 3 3 4 4 4 22 

5 4 4 3 4 4 24 

4 3 4 3 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 5 5 4 4 27 

4 3 4 3 4 3 21 

4 5 5 4 4 4 26 



4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 2 3 3 4 18 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 3 22 

5 4 5 4 5 5 28 

4 3 4 3 4 4 22 

4 3 3 3 3 4 20 

4 4 4 3 4 4 23 

5 5 3 5 5 5 28 

4 3 3 3 3 4 20 

4 3 4 4 3 4 22 

4 4 4 4 3 3 22 

3 4 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 5 4 24 

4 4 3 4 4 3 22 

4 3 4 4 3 4 22 

4 5 3 5 5 3 25 

5 5 3 5 4 5 27 

5 4 4 3 4 3 23 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 4 3 4 3 21 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 3 3 3 20 

4 3 3 4 4 4 22 

 

SANKSI PAJAK 
TOTAL 

1 2 3 4 5 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 4 3 18 

4 4 3 3 3 17 

4 4 3 4 4 19 

4 3 4 4 4 19 

3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 2 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 18 



5 4 4 5 5 23 

4 4 3 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 

4 4 3 4 3 18 

4 4 3 4 4 19 

2 2 2 1 1 8 

3 4 4 4 3 18 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 4 3 16 

3 4 4 4 3 18 

3 4 3 4 4 18 

5 4 4 4 4 21 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 5 4 21 

1 1 1 1 1 5 

5 5 5 4 3 22 

3 3 3 3 4 16 

4 3 4 3 3 17 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 5 4 24 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 3 3 16 

3 4 4 4 4 19 

5 5 4 5 5 24 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

3 3 2 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 3 4 3 3 17 

4 5 5 5 5 24 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 3 18 

3 3 4 4 4 18 

2 2 3 2 2 11 

5 5 5 5 5 25 



4 5 5 5 4 23 

3 4 3 4 3 17 

5 4 4 4 5 22 

2 2 2 2 3 11 

3 4 3 3 3 16 

4 5 5 5 4 23 

4 5 4 4 4 21 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 3 18 

5 5 5 4 4 23 

4 5 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 2 3 14 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 3 18 

3 4 3 3 3 16 

3 4 4 4 3 18 

5 5 4 4 5 23 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 4 4 18 

5 5 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 4 18 

4 3 3 3 4 17 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 3 5 23 

4 4 4 3 5 20 

4 4 3 4 3 18 

3 4 3 4 4 18 

4 4 4 4 3 19 

4 3 3 4 4 18 

3 4 3 4 3 17 

3 3 4 3 4 17 

 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN TOTAL 



1 2 3 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

4 3 4 11 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

2 2 1 5 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

2 2 1 5 

5 4 5 14 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 3 4 11 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 



4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

4 4 3 11 

3 4 4 11 

2 3 3 8 

5 4 5 14 

4 5 5 14 

4 3 4 11 

5 4 5 14 

3 3 4 10 

4 3 4 11 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 3 4 11 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

3 3 4 10 

5 4 3 12 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

4 3 3 10 



4 4 3 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 3 11 

4 4 3 11 

3 5 5 13 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

4 3 4 11 

4 4 3 11 

3 3 4 10 

 

PELAYANAN FISKUS 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 

4 4 4 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 5 5 5 26 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 3 4 3 22 

4 4 4 4 5 4 25 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 3 4 22 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 3 22 

4 3 4 4 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 3 4 3 4 21 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

1 1 1 2 2 1 8 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 5 5 4 4 4 26 

4 3 4 4 4 3 22 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 



5 4 4 4 4 4 25 

1 1 2 2 2 1 9 

4 3 4 5 4 5 25 

3 4 4 4 4 3 22 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 3 4 23 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 4 4 3 4 23 

5 5 5 5 4 5 29 

3 3 3 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 5 5 5 26 

5 5 5 4 4 3 26 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 3 4 4 3 21 

4 4 4 3 4 4 23 

2 2 2 2 3 3 14 

5 5 5 5 4 5 29 

5 4 5 4 5 5 28 

4 3 4 4 3 4 22 

4 5 4 5 4 5 27 

3 3 3 3 3 4 19 

3 3 4 4 3 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 5 5 27 

3 4 4 3 4 4 22 

4 3 4 4 3 4 22 

4 3 4 4 4 4 23 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 5 4 5 26 

5 4 4 4 4 4 25 

4 3 4 4 4 5 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 4 4 26 



4 4 4 4 4 4 24 

2 3 3 4 3 4 19 

4 3 4 3 3 3 20 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 3 3 4 21 

3 5 5 5 4 3 25 

3 3 3 4 4 3 20 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 3 3 4 3 21 

3 3 4 4 3 4 21 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 4 4 3 23 

4 3 4 4 4 5 24 

4 4 3 4 3 4 22 

4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 3 4 23 

4 3 3 4 4 3 21 

3 4 3 3 3 4 20 

 

TARIF PERPAJAKAN 
TOTAL 

1 2 3 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 4 5 12 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 4 4 11 



4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

1 1 2 4 

3 4 4 11 

3 4 4 11 

5 5 4 14 

3 4 4 11 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

1 2 2 5 

3 4 5 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

3 4 3 10 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 3 5 12 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

4 4 3 11 

2 2 2 6 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

3 4 4 11 

5 4 5 14 

3 3 3 9 

3 4 4 11 



5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 4 5 13 

3 4 4 11 

3 4 4 11 

4 4 5 13 

5 4 4 13 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

3 4 3 10 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

3 4 4 11 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

4 3 4 11 

4 5 4 13 

3 3 3 9 

4 3 4 11 

2 2 2 6 

4 3 5 12 

5 5 4 14 

5 4 4 13 

3 4 3 10 

4 3 4 11 

3 4 3 10 

2 3 3 8 

3 3 4 10 

4 4 5 13 

 

 

LAMPIRAN 3 

Karakteristik Responden 

 

Umur 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

19-20 Tahun 10 10.0 10.0 10.0 

21-25 Tahun 39 39.0 39.0 49.0 

26-30 Tahun 20 20.0 20.0 69.0 

31-35 Tahun 15 15.0 15.0 84.0 

36-40 Tahun 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 73 73.0 73.0 73.0 

Perempuan 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Latar Belakang Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SLTA 15 15.0 15.0 15.0 

D3 19 19.0 19.0 34.0 

S1 18 18.0 18.0 52.0 

S2 7 7.0 7.0 59.0 

Lainnya 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  



Lampiran Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kepatuhan Wajib Pajak 100 12 38 30.88 4.028 

Kesadaran Wajib Pajak 100 8 30 23.25 3.377 

Sanksi Pajak 100 5 25 18.76 3.226 

Pengetahuan Perpajakan 100 5 15 11.74 1.673 

Pelayanan Fiskus 100 8 30 23.40 3.367 

Tarif Perpajakan 100 4 15 11.66 1.903 

Valid N (listwise) 100     

  



Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.75430634 

Most Extreme Differences 

Absolute .075 

Positive .075 

Negative -.057 

Kolmogorov-Smirnov Z .755 

Asymp. Sig. (2-tailed) .619 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 
  



Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.778 .892  1.993 .049 

Kesadaran Wajib Pajak -.048 .067 -.141 -.707 .482 

Sanksi Pajak -.029 .066 -.084 -.447 .656 

Pengetahuan Perpajakan .113 .132 .166 .854 .395 

Pelayanan Fiskus -.118 .104 -.354 -1.136 .259 

Tarif Perpajakan .226 .120 .379 1.890 .062 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 
  



Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 5.107 1.413  3.614 .000   

Kesadaran Wajib Pajak .230 .107 .193 2.161 .033 .253 3.959 

Sanksi Pajak .212 .104 .169 2.028 .045 .289 3.460 

Pengetahuan Perpajakan .173 .210 .072 .826 .411 .266 3.758 

Pelayanan Fiskus .399 .165 .337 2.420 .017 .104 9.636 

Tarif Perpajakan .438 .190 .207 2.313 .023 .252 3.975 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

  



Uji Regresi Linear Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .900a .810 .800 1.800 

a. Predictors: (Constant), Tarif Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, 

Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1301.879 5 260.376 80.331 .000b 

Residual 304.681 94 3.241   

Total 1606.560 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Tarif Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.107 1.413  3.614 .000 

Kesadaran Wajib Pajak .230 .107 .193 2.161 .033 

Sanksi Pajak .212 .104 .169 2.028 .045 

Pengetahuan Perpajakan .173 .210 .072 .826 .411 

Pelayanan Fiskus .399 .165 .337 2.420 .017 

Tarif Perpajakan .438 .190 .207 2.313 .023 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 


