
 

INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 

Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan Tarif Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor(PKB) Studi Empiris pada Wajib Pajak di 

Kabupaten Banjarnegara. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode survey 

dengan media kuisioner yang diberikan kepada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT 

Banjarnegara. Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling dengan cara 

membagikan sebanyak 100 kuisioner yang dibagikan. Data diolah menggunakan SPSS v.21 

dengan analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kesadaran 

Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan Tarif Perpajakan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor(PKB). Sedangkan 

Pengetahuan Perpajakan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor(PKB).   
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, 

Knowledge of Taxation, The Service of Tax Authorities, and Tax Rate Towards Tax Compliance 

of Motor Vehicle. The data collection in this research uses Survey method with questionaire 

was distributed to Motor Vehicle Taxpayers at SAMSAT Banjarnegara Regency. The sampling 

technique using Purposive Sampling with Accidental Sampling as much 100 questionaire 

distributed. The data is processed by using SPSS v.21 with multiple linear regression analysis.  

Research result show that Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, and The Service of Tax 

Authorities give positive significantly influence to Tax Compliance of Motor Vehicle but The 

Knowledge  of Taxation has no positive significantly influence to Tax Compliance of motor 

vehicle.   
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