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MOTTO 

 

“ Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman  

diantara kamu dan orang-orang yang berilmu 

pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

 mengetahui apa yang kamu kerjakan.” 

( Al-Mujadillah: 11 ) 

 

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS, Al Insyirah : 5-6) 

“Tidak ada kesksesan melainkan dengan pertolongan Allah Swt.” 

(QS, Huud : 88) 

“Visi tanpa eksekusi adalah halusinasi” 

-Henry Ford- 
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PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrohmanirrohim 

Dengan Rahmat Allah yang Maha Pengasih Lagi 

Maha Penyayang. 

Dengan Ini saya mempersembahkan skripsi ini untuk... 

Ayah dan ibu saya, Hadi Sungeb dan Suwarni, terimakasih atas limpahan doa dan 

kasih sayang yang tak terhingga serta selalu memberikan dukungan yang terbaik 

untuk anaknya. 

Kakak-kakaku dan saudaraku, terimakasih atas doa, kasih sayang dan selalu 

mendukung semua keputusanku. 

Terimakasih atas waktu dan semangat nya yang diberikan serta tempat curahan 

hati saya yang sangat berarti Fitri Ratu Paramitha. 

Untuk Rea-reo, Andri, Agung, Derry, Jay, Bagus, Habib, Tika dan Nanda teman 

seperjuangan, terimaksih atas gelak tawa dan solidaritas yang luar biasa sehingga 

membuat hari-hari semasa kuliah lebih berarti dan menyenangkan. 

Untuk Dangaksquad, Deka, Ikhsan, Rizki acong, Ringgo, Aldo, Haris, Wahyu dan 

Artha teman yang mengajarkan arti kebersamaan sampai saat ini, terimakasih 

karena sudah menjadi tempat bernaung dikala susah maupun senang. 

Sastro, Dimas Dan Ayak, teman yang baru kukenal saat metopen, terimaksih 

sudah memberi semangat serta mengajarkan hal-hal yang positif kepada saya. 
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INTISARI 

Secret Garden Coffee And Chocolate di kota Yoyakarta merupakan salah 

satu cafe yag diminati oleh pengunjung dimana pengelola cafe diketahui telah 

menciptakan suasana cafe yang diharapkan dapat memenuhi kepuasan pelanggan, 

namun peneliti melihat bahwa jumlah pengunjung atau pelanggan di cafe tersebut 

hanya berkisar 40 hingga 50 pengunjung dalam kisaran waktu 7 jam yakni pada 

jam operasional  dan pada hari libur jumlah pengunjung juga hanya berkisar 

antara 40 hingga 50 pengunjung. Hal ini bertolak belakang dengan situasi dan 

kondisi Secret Garden Coffee And Chocolate yang sengaja didesain semenarik 

mungkin untuk mencapai jumlah pengunjung yang maksimal sehingga peneliti 

berasumsi bahwa atmosfer, persepsi kualitas layanan dan persepsi harga 

memperngaruhi kondisi tersebut. 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh atmosfer, 

persepsi kualitas layanan dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada 

Secret Garden Coffe and Chocolate di Yogyakarta. 

 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dimana peneliti akan menilai pengaruh 

atmosfer, persepsi kualitas layanan dan persepsi harga terhadap kepuasan 

pelanggan pada Secret Garden Coffee and Chocolate di Yogyakarta dengan 

menggunakan kuesioner pada 120 responden dengan teknik purposive sampling  

pada metode non-probability sampling dan menggunakan skala Likert serta 

dianalisis dengan rumusu Regresi Linear Berganda. 

 

Faktor atmosfer berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,5 dan angka F hitung 

sebesar 16,739. Persepsi kualitas layanan berpengatuh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,008 < 

0,5 dan angka F hitung sebesar 16,739. Persepsi harga berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,5 

dan angka F hitung sebesar 16,739 

 

Variabel atmosfer, persepsi kualitas layanan dan persepsi harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Secret Garden Coffee 

And Chocolate di Yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Atmosfer, Persepsi Kualitas Layanan dan Persepsi Harga terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Secret Garden Coffee And Chocolate di 

Yogyakarta 
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ABSTRACT 

 

 

Secret Garden Coffee And Chocolate in Yogyakarta city is one of cafe that 

prefered by customers because the owner has created the atmosphere of the room 

can have the comfortable for customers. But the researcher finds the case that  

Secret Garden Coffee And Chocolate only has 40 to 50 customers in one day or in 

holiday with operational work in 7 hours. It has opposite mindset of Secret 

Garden Coffee And Chocolate that designed in good atmosphere, so the 

researcher assumes that it has correlation with the perception of service quality 

and price in customer. 

 

The purpose of research is to analyze the influence of atmosphere, 

perception of service quality and perception of price to satisfaction of customer 

on  Secret Garden Coffee and Chocolate in Yogyakarta. 

 

The research is quantitative that the researcher analyze the influence of 

atmosphere, perception of service quality and perception of price to satisfaction 

of customer on Secret Garden Coffee and Chocolate in Yogyakarta with 

questionair to 120 customers in purposive sampling for probability sampling and 

uses Likert scale by Regresi Linear Berganda form. 

 

Atmosphere has positive and significance influence to satisfaction of 

customer  in significance value 0,000 < 0,5 and simultance value is 16,739. 

Perception of service quality has positif and significance influence to satisfaction 

of customer in significance value 0,008 < 0,5 and simultance value is 16,739. 

Perception of price has positif and significance influence to satisfaction of 

customer in significance value  0,002 < 0,5 and simultance value is 16,739. 

 

Variable of atmosphere, service quality and price has positive and 

significance to satisfaction of customer on Secret Garden Coffee and Chocolate 

on Yogyakarta.  

 

Keyword:  Atmosphere, Perception Of Service Quality, Perception Of Price,     

Satisfaction  Of Customer on  Secret Garden Coffee And Chocolate in 

Yogyakarta. 
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