BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Pada era sekarang ini banyak masyarakat yang menggunakan
telepon seluler, mengingat komunikasi disaat ini adalah hal yang
sangat dibutuhkan setiap masyarakat tentunya dengan cara yang
mudah dan semakin canggih. Disisi lain keadaan tersebut
menimbulkan persaingan yang semakin tajam bagi perusahaan, dengan
kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin canggih
banyak masyarakat yang memilih telepon seluler berdasakan merek
dan tentunya dapat menunjang penampilan ketika berada ditengah

masyarakat.

Dari berbagai macam merek produk telepon seluler yang
bermunculan, salah satunya yaitu telepon seluler “Xiaomi”, dimana
Xidomi K&ji merupakan perusahaan elektronik swasta milik pribadi
dari Tiongkok yang berdedikasi untuk menciptakan pengalaman
pengguna dari segala aspek yang berkantor pusat di Beijing. Pendiri
Xiaomi adalah Lei Jun, yang merupakan orang terkaya kedua puluh
tiga di Tiongkok menurut Forbes. Xiaomi didirikan pada tahun 2010,
dengan cepat perusahaan ini telah menjadi salah satu perusahaan
teknologi terkemuka di Tiongkok. Sejak merilis telepon cerdas

pertamanya di bulan Agustus 2011, Xiaomi telah memperoleh pangsa



pasar di Tiongkok daratan. Xiaomi merupakan distributor

telepon cerdas terbesar ketiga di dunia yang merancang,

mengembangkan, menjual telepon cerdas, aplikasi seluler, dan

elektronik konsumen.

Menurut IDC (International Data Corporation) Xiaomi saat ini
merupakan produsen telepon cerdas terbesar keempat di dunia diikuti
oleh Oppo kelima. Samsung masih tetap diurutan pertama meskipun
produksinya menurun, dan diikuti Apple di urutan kedua. Xiaomi juga
menjadi vendor telepon cerdas terbesar di Tiongkok pada tahun 2014,

setelah menyalip Samsung.

Worldwide Smartphone Market, Top 5 Company Shipments, Market Share and Year-over-Year Growth, Q1 2018 (shipments in

millions)

Company 1Q18 Shipment 1Q18 Market 1Q17 Shipment 1Q17 Market Year-Over-Year
Volume Share Volume Share Change

Samsung | 78.2 23.4% 80.1 23.3% 2.4%

Apple 52.2 15.6% 50.8 14.7% 28%

Huawel 353 11.8% 345 10.0% 13.8%

maomiﬁ zé,o 8.4% 148 4.3% - : 8;8‘;

OPPO 239 7.1% 258 75% -7.5%

Others 1127 33.7% 1383 40.2% -18.5%

Total 3343 100.0% 3444 100.0% 2.9%

Source: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, May 2, 2018

Xiaomi ternyata tidak hanya menggegerkan dunia dengan prestasi
penjualannya yang melejit begitu cepat. Pada 9 April 2015, Guinness
World Records telah mengumumkan bahwa Xiaomi telah memecahkan

rekor penjualan smartphone dan telah mengkonfirmasi bahwa Xiaomi



telah berhasil melakukan penjualan sebanyak 2,1 juta unit smartphone
(2.112.010 unit) hanya dalam waktu 24 jam dan hanya dilakukan
dengan metode penjualan online. Guinness World Records juga
mencatatkan nama Xiaomi sebagai pemegang rekor hanya untuk satu

metode penjualan, yaitu dengan penjualan online (Gizchina, 2015).

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Manorek (2016)
menyatakan bahwa Merek, lklan dan Harga yang mempengaruhi niat
pembelian konsumen dalam penelitian terhadap produk Samsung
smartphone dengan 100 daftar pertanyaan yang dibagikan kepada para
pemakai Samsung. Hasilnya menunjukan ada pengaruh signifikan

terhadap Merek, Iklan dan Harga.

Penelitian lain dilakukan oleh Lin (2012) penelitian ini menyatakan
bahwa: Pertama, gaya hidup memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Kedua, prestasi memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Ketiga, interaksi
gaya hidup dan prestasi memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Keempat, nilai personal memiliki efek
moderasi positif yang signifikan dalam pengaruh aktivitas dan
pendapat terhadap keputusan pembelian. Kelima, nilai personal
memiliki efek moderasi positif yang signifikan dalam pengaruh
pencapaian pada keputusan pembelian. Keenam, nilai personal
memiliki efek moderasi positif yang signifikan dalam pengaruh

interaksi gaya hidup dan prestasi pada keputusan pembelian.



Penelitian lain dilakukan oleh Buehler (2011) menyatakan bahwa
distribusi selera dalam populasi merupakan penentu penting perilaku
penjual, dengan merek, iklan, harga, dan keuntungan aktif meningkat
secara rata-rata terhadap citra merek dalam populasi. Dengan merek
pasif, keuntungan penjual meningkat pada tingkat kesesuaian rata-rata

dalam populasi, meskipun harganya tetap tidak terpengaruh.

Penelitian lain dilakukan oleh Pappu (2007) menyatakan bahwa
hasil dari survei mall yang dilakukan di ibu kota negara bagian
Australia menunjukkan bahwa ekuitas berbasis konsumen terhadap
suatu merek dikaitkan secara signifikan dengan citra makro dan mikro

negara asal merek tersebut.

Fenomena tersebut dapat dilihat dari banyaknya masyarakat yang
memakai telepon seluler dengan berbagai macam merek dan sekarang
ini banyak merek telepon seluler yang bermunculan dengan berbagai
desain yang berbeda-beda, seperti: Xiaomi, Apple, Lenovo, LG,
Samsung, Oppo, dan lain lain. Dengan banyaknya merek-merek
telepon seluler yang bermunculan dan berubahnya perilaku konsumen
maka perusahaan harus merancang strategi pemasarannya dan
mengamati perubahan perilaku konsumen dalam keputusan pembelian

telepon seluler.

Sekarang ini banyak masyarakat memilih telepon seluler

berdasarkan merek yang terkenal, karena apabila memakai telepon



seluler terkenal maka seseorang akan merasa percaya diri atau bangga
menggunakan telepon seluler tersebut, dengan kata lain citra merek
berpengaruh juga dalam keputusan pembelian, sehingga biasanya
konsumen akan membandingkan terlebih dahulu antara produk satu

dengan produk lainnya sebelum melakukan keputusan pembelian.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan
oleh Setiawan (2015) terdapat perbedaan pada penelitian ini adalah
mengganti variabel harga menjadi persepsi harga, variabel kualitas
produk menjadi kualitas persepsian dan objek Blackberry Gemini

menjadi Xiaomi.

B. Rumusan Masalah Penelitian

1. Apakah terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada mahasiswa di

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta?

2. Apakah terdapat pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada mahasiswa di

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta?

3. Apakah terdapat pengaruh kualitas persepsian terhadap keputusan
pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada mahasiswa di

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta?



4. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup terhadap keputusan
pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada mahasiswa di

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta?.

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada mahasiswa di
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada mahasiswa di
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

3. Untuk menganalisis pengaruh kulitas persepsian terhadap
keputusan pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada
mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

4. Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan
pembelian produk telepon seluler Xiaomi pada mahasiswa di

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Diharapkan penelitian ini dapat menambahkan bahan referensi
dan acuan bagi peneliti yang berhubungan dengan keputusan
pembelian.

b. Diharapakan penelitian ini dapat menjadi sarana informasi dan

memperluas pengetahuan.

2. Manfaat Praktik

a. Agar perusahaan mengetahui seberapa besar pengaruh citra
merek, presepsi harga, kualitas persepsian dan gaya hidup
terhadap keputusan pembelian.

b. Agar mengetahui seberapa jauh tanggapan konsumen terhadap

keputusan pembelian telepon seluler Xiaomi.






