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KUESIONER PENELITIAN (ANGKET) 

 

PENELITIAN TENTANG MANAJEMEN RANTAI PASOKAN 

 

 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian  

Lampiran : Kuesioner Penelitian 

Kepada : Yth. Bapak/Ibu  Pemilik/Manajer/Supervisor/Staf 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan dengan tema 

“MANAJEMEN RANTAI PASOKAN”, saya bermaksud mengajukan 

permohonan pengisian kuesioner. Tujuan kuesioner ini adalah sebagai sumber 

masukan untuk memperoleh data yang akurat dalam proses penyusunan skripsi. 

Pada penelitian ini, mohon kiranya kepada Bapak/Ibu untuk berkenan memberikan 

jawaban secara objektif dan jujur sehingga memberikan manfaat untuk penelitian 

ini. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan sangatlah berarti dan merupakan sebuah 

rahasia, saya berkomitmen untuk menjaga rahasia tersebut sesuai dengan etika 

penelitian yang ada. 

 Demikian surat permohonan ini saya ajukan, atas kontribusi dan partisipasi 

Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

  

Hormat Saya, 

Gusti Putu Raisa Aldianto 

NIM. 20140410452 

 



  

PETUNJUK PENGISIAN 

 

Sebelum Bapak/Ibu mengisi kuisioner, bacalah Petunjuk umum terlebih dahulu 

 

1. Pastikan Bapak/Ibu telah mengisi identitas responden yang benar  

(Data Bapak/Ibu akan kami rahasiakan) 

2. Setiap butir pernyataan serta opsi pilihan jawaban dibaca  secara teliti dan 

mohon dijawab tanpa ada yang terlewatkan. 

3. Isilah kuisioner dengan mengikuti petunjuk untuk setiap bagian kuisioner 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama Responden/ PT / CV : ................................................ 

 

2. Jenis Kelamin 

Laki-laki       , Perempuan  

 

3. Usia :..................... Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir 

 

SMP     , SMA      , SMK  : , Diploma  

 

S1      , S2       , S3       , (Lainya)......................  

 

5. Jabatan saat ini sebagai :.......................................... 

 

6. Lama Usaha di bidang furnitur/mebel :................... Tahun 

 

 



  

Berilah tanda checklist ( √ ) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan 

persepsi anda. 

1 2 3 4 

Sangat Tidak 

Setuju  

Tidak Setuju  Setuju 

 

Sangat Setuju 

 

 

No. Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Kami mengutamakan kualitas sebagai kriteria 

pertama dalam memilih pemasok. 
    

2 
Kami melibatkan pemasok dalam menyelesaikan 

masalah. 
    

3 
Kami membantu pemasok untuk meningkatkan 

kualitas produk mereka. 
    

4 
Kami melibatkan pemasok untuk melakukan 

program perbaikan secara terus-menerus. 
    

5 
Kami senantiasa mengajak pemasok dalam aktivitas 

perencanaan dan penentuan tujuan.  
    

6 
Kami mengajak pemasok dalam proses 

pengembangan produk baru. 
    

7 

Kami selalu berkomunikasi dengan pelanggan untuk 

menetapkan standar (standar pengiriman, 

kehandalan, standar dalam merespon pelanggan, dll). 

    

8 
Kami sering mengukur dan mengevaluasi kepuasan 

pelanggan. 
    

9 
Kami selalu mencari informasi mengenai keinginan 

pelanggan di masa depan. 
    

10 
Kami senantiasa memfasilitasi pelanggan yang 

membutuhkan bantuan. 
    

11 
Secara berkala kami mengevaluasi hubungan dengan 

pelanggan. 
    

      



  

No. Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 

12 
Kami menginformasikan kepada partner usaha kami 

terkait dengan perubahan permintaan. 
    

13 
Partner usaha berbagi rahasia perusahaan dengan 

kami.  
    

14 

Partner usaha kami selalu memberikan informasi 

tentang isu-isu yang dapat mempengaruhi bisnis 

kami. 
    

15 
Partner usaha berbagi pengetahuan mengenai proses 

bisnis utama mereka kepada kami.  
    

16 
Kami saling bertukar informasi dengan partner usaha 

dalam membuat perencanaan bisnis. 
    

17 

Kami senantiasa bekerjasama dengan partner usaha 

dalam menginformasikan keadaan/perubahan yang 

mungkin mempengaruhi bisnis keduanya 
    

18 
Sistem operasi kami cepat merespon perubahan 

jumlah/volume produk yang diminta oleh pelanggan. 
    

19 
Sistem operasi kami secara efektif mempercepat 

pesanan pelanggan yang bersifat mendesak/darurat. 
    

20 

Sistem operasi kami mampu merubah 

konfigurasi/settingan peralatan untuk memenuhi 

perubahan permintaan. 
    

21 
Sistem operasi kami dengan cepat mengatur ulang 

karyawan untuk mengatasi perubahan permintaan. 
    

22 
Sistem operasi kami memiliki kapasitas produksi  

yang dapat dengan cepat menyesuaikan permintaan. 

 

    

23 
Sistem logistik kami cepat merespon perubahan 

permintaan yang tak terduga. 
    

24 

Sistem logistik kami dengan cepat menyesuaikan 

kapasitas gudang/penyimpanan untuk mengatasi 

perubahan permintaan. 

 

    



  

No. Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 

25 

Sistem logistik kami  dengan cepat berganti penyedia 

jasa transportasi untuk mengatasi permintaan 

pelanggan.  
    

26 
Sistem logistik kami cepat dalam melakukan 

pengiriman kepada pelanggan. 
    

27 

Pemasok utama kami dapat menyesuaikan produk 

yang sesuai dengan kebutuhan kami dalam waktu 

yang relatif singkat. 
    

28 
Pemasok utama kami secara konsisten 

mengakomodasi permintaan kami. 
    

29 
Pemasok utama kami secara cepat menyediakan dan 

mengirimkan produk atau bahan baku kepada kami. 
    

30 
Pemasok utama kami secara cepat dan efektif 

melayani pesanan kami yang bersifat darurat. 
    

31 
Kami menawarkan harga yang kompetitif. 

 
    

32 

Perusahaan kami senantiasa menawarkan harga yang 

sama rendahnya atau bahkan lebih rendah 

dibandingkan dengan pesaing. 
    

33 Kami mampu bersaing berdasarkan kualitas.     

34 

 

Kami menawarkan produk yang sangat handal. 

 
    

35 Kami menawarkan produk yang sangat tahan lama.     

36 
Kami menawarkan produk-produk yang berkualitas 

tinggi untuk pelanggan kami. 
    

37 
Kami memberikan barang secara tepat waktu pada 

konsumen. 
    

38 
Kami memberikan pengiriman yang dapat 

diandalkan. 
    

39 
Kami selalu yang pertama dalam memperkenalkan 

produk baru. 
    

40 
Kami cepat  dalam memperkenalkan produk baru  ke 

pasar dibandingkan dengan industri lain. 
    

41 

 

Kami cepat dalam proses pembuatan dan 

pengembangan produk baru. 
    



  

 

No. Pernyataan  
Jawaban 

1 2 3 4 

42 
Kami senantiasa menyediakan produk sesuai dengan 

pesanan khusus dari pelanggan. 
    

43 
Kami senantiasa melakukan inovasi produk seiring 

dengan perubahan kebutuhan pelanggan 
    

44 
Kami melayani permintaan untuk pembuatan variasi 

produk-produk yang baru. 
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DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

No 
Level 

Usaha 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Jabatan Lama Usaha 

1 PT Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S1 Direktur 21-30 tahun 

2 PT Perempuan 
41 – 60 

tahun 
SMK 

Manajer 

Purchasing 
< 10 

3 PT Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S1 Direktur 21-30 tahun 

4 CV Laki-laki 
21- 40 

tahun 
S1 HRD < 10 

5 PT Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 

Manajer 

pemasaran 
< 10 

6 CV Perempuan 
41 – 60 

tahun 
Diploma Direktur 11-20 tahun 

7 CV Laki-laki 
21- 40 

tahun 
SMA 

Manajer 

pemasaran 
< 10 

8 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S2 Direktur 11-20 tahun 

9 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
SMA wakil direktur 11-20 tahun 

10 PT Laki-laki 
21- 40 

tahun 
S1 HRD < 10 

11 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S1 Direktur 11-20 tahun 

12 CV Laki-laki 
42 – 60 

tahun 
S2 Direktur < 10 

13 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 

Staf 

Administrasi 
< 10 

14 CV Laki-laki 
21- 40 

tahun 
S1 

Staf 

Administrasi 
< 10 

15 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 Sekertaris < 10 

16 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S1 

Manajer 

pemasaran 
11-20 tahun 

17 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
SMA 

Staf divisi 

Pemasaran 
11-20 tahun 

18 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 Direktur 11-20 tahun 

19 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 

Manajer 

pemasaran 
11-20 tahun 

20 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 

Staf 

Administrasi 
11-20 tahun 

21 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
SMP Direktur 21-30 tahun 

22 PT Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 HRD 11-20 tahun 

23 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
SMK 

Staf 

Administrasi 
11-20 tahun 

24 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
SMA Direktur 11-20 tahun 



  

No 
Level 

Usaha 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Jabatan Lama Usaha 

25 CV Laki-laki 
21- 40 

tahun 
SMK 

Manajer 

Produksi 
11-20 tahun 

26 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S1 Direktur 21-30 tahun 

27 PT Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S1 HRD 31-40 tahun 

28 PT Laki-laki 
21- 40 

tahun 
S1 

Staf divisi 

Operasional 
< 10 

29 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
SMA 

Manajer 

Purchasing 
11-20 tahun 

30 CV Laki-laki 
41 – 60 

tahun 
S1 R&D 11-20 tahun 

31 PT Perempuan 
41 – 60 

tahun 
SMP Staf HRD 11-20 tahun 

32 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 Direktur 11-20 tahun 

33 CV Laki-laki 
21- 40 

tahun 
SMK 

Manajer 

Produksi 
< 10 

34 CV Perempuan 
41 – 60 

tahun 
SMP Direktur 21-30 tahun 

35 CV Laki-laki 
21- 40 

tahun 
SMK Direktur < 10 

36 CV Perempuan 
21- 40 

tahun 
S1 

Staf 

Administrasi 
< 10 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Level Usaha 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CV 27 75,0 75,0 75,0 

PT 9 25,0 25,0 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 21 58,3 58,3 58,3 

Perempuan 15 41,7 41,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21- 40 tahun 19 52,8 52,8 52,8 

41 – 60 tahun 17 47,2 47,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 

 



  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 1 2,8 2,8 2,8 

S1 20 55,6 55,6 58,3 

S2 2 5,6 5,6 63,9 

SMA 5 13,9 13,9 77,8 

SMK 5 13,9 13,9 91,7 

SMP 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Direktur 13 36,1 36,1 36,1 

HRD 4 11,1 11,1 47,2 

Manajer pemasaran 4 11,1 11,1 58,3 

Manajer Produksi 2 5,6 5,6 63,9 

Manajer Purchasing 2 5,6 5,6 69,4 

R&D 1 2,8 2,8 72,2 

Sekertaris 1 2,8 2,8 75,0 

Staf Administrasi 5 13,9 13,9 88,9 

Staf divisi Operasional 1 2,8 2,8 91,7 

Staf divisi Pemasaran 1 2,8 2,8 94,4 

Staf HRD 1 2,8 2,8 97,2 

wakil direktur 1 2,8 2,8 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



  

Lama Usaha 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 10 13 36,1 36,1 36,1 

11-20 tahun 17 47,2 47,2 83,3 

21-30 tahun 5 13,9 13,9 97,2 

31-40 tahun 1 2,8 2,8 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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UJI VALIDITAS VARIABEL PRAKTIK MANAJEMEN RANTAI PASOKAN  

 

 
 



UJI VALIDITAS VARIABEL RANTAI PASOKAN RESPONSIF 

 

  

 



UJI VALIDITAS VARIABEL KEUNGGULAN BERSAING 

 

   



 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL PRAKTIK MANAJEMEN RANTAI 

PASOKAN, RANTAI PASOKAN RESPONSIF, KEUNGGULAN BERSAING 

 

Uji Reliabilitas Variabel Praktik Manajemen Rantai Pasokan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,799 15 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Rantai Pasokan Responsif 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,876 13 

 
 

Uji Reliabilitas Variabel Keunggulan Bersaing 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,780 14 
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UJI ASUMSI KLASIK 

A. Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 36 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,48333070 

Most Extreme Differences Absolute ,110 

Positive ,091 

Negative -,110 

Test Statistic ,110 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

B. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,806 3,104  2,192 ,036 

PMRP (X) -,107 ,067 -,286 -1,592 ,121 

RPR (Z) ,025 ,062 ,073 ,407 ,686 

a. Dependent Variable: res2 
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UJI HIPOTESIS 

REGRESI LINEAR SEDERHANA 

 

HIPOTESIS 1 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,361a ,130 ,104 4,954 

a. Predictors: (Constant), PMRP (X) 

b. Dependent Variable: RPR (Z) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 124,645 1 124,645 5,079 ,031b 

Residual 834,355 34 24,540   

Total 959,000 35    

a. Dependent Variable: RPR (Z) 

b. Predictors: (Constant), PMRP (X) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20,200 7,868  2,567 ,015 

PMRP (X) ,393 ,174 ,361 2,254 ,031 

a. Dependent Variable: RPR (Z) 

 

 

 

 

 

 



 

  

UJI HIPOTESIS 

REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

HIPOTESIS 2 DAN 3 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,578a ,334 ,294 3,587 

a. Predictors: (Constant), RPR (Z), PMRP (X) 

b. Dependent Variable: KB (Y) 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 213,213 2 106,607 8,284 ,001b 

Residual 424,676 33 12,869   

Total 637,889 35    

a. Dependent Variable: KB (Y) 

b. Predictors: (Constant), RPR (Z), PMRP (X) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18,805 6,225  3,021 ,005 

PMRP (X) ,356 ,135 ,401 2,635 ,013 

RPR (Z) ,241 ,124 ,296 1,944 ,060 

a. Dependent Variable: KB (Y) 

 

 
 


