BAB V

KESIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,
yaitu untuk menguji pengaruh kepercayaan , komitmen, dan teknologi
informasi terhadap kinerja rantai pasokan, studi pada UKM Gerabah

Kasongan Yogyakarta, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Rantai

Pasokan pada UKM Gerabah Kasongan Y ogyakarta.

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen pada

UKM Gerabah Kasongan Yogyakarta.

3. Komitmen tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Rantai Pasokan

pada UKM Gerabah Kasongan Yogyakarta.

4. Teknologi Informasi berpengaruh ositif dan signifikan terhadap Kinerja

Rantai Pasokan pada UKM Gerabah Kasongan Yogyakarta.

5. Kepercayaan tidak berpengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Rantai

Pasokan melalui Komitmen pada UKM Gerabah Kasongan Yogyakarta.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis memberikan
saran sebagai berikut:

1. Hasil penelitian dilihat dari analisis deskriptif semua variabel berdasarkan

jawaban responden memiliki kategori yang tinggi sehingga akan lebih baik

jika meningkatkan tentang kepercayaan, komitmen, dan teknologi informasi

dalam jaringan rantai pasokan

2. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif antara
kepercayaan terhadap kinerja rantai pasokan. Oleh sebab itu peneliti
menyarankan bagi UKM Gerabah Kasongan Yogyakarta untuk dapat
memahami pentingnya kepercayaa dan senantiasa terus memupuk

kepercayaan dalam jaringan rantai pasokan.

3. Hasil penelitian menunjukkan kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap komitmen. Oleh sebab itu peneliti menyarankan untuk senantiasa
tetap menjaga dan terus meningkat kepercayaan agar membentuk sebuah

jaringan rantai pasokan menjadi lebih baik.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi informasi mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja rantai pasokan. Hal ini menandakan
bahwa pemilik usaha sudah mengetahui dan mengimplementasikan teknologi
informasi untuk menjalin hubungan dengan pemasok, dan akan lebih baik jika

penggunaan teknologi informasi lebih ditinggkatkan lagi seperti penggunaan
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sistem EDI, DSS. Penggunaan teknologi informasi juga dapat memaksimalkan

pengelolaan dan meningkatkan kinerja rantai pasokan menjadi lebih baik.

C. Keterbatasan

1. Variabel yang diteliti dirasa masih belum mencukupi untuk mengukur
kinerja rantai pasokan sehingga diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat
menambah variabel-variabel yang sesuai seperti information sharing,

knowledge sharing untuk mengukur Kinerja rantai pasokan pada UKM Gerabah

Kasongan Yogyakarta

2. Penelitian ini hanya menggunakan metode survey kuesioner sehingga
peneliti tidak dapat mengontrol secara langsung jawaban dari responden,

dimana bisa saja responden tidak jujur dalam menjawab kuesioner



