
LAMPIRAN I 

KUESIONER 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    :     ( Boleh tidak diisi) 

Jenis kelamin  : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : 

PETUNJUK PENGISIAN : 

Berikan tanda ( ѵ ) dari pendapat Bapak/Ibu/Sdr dengan pilihan sebagai berikut :   

 SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

 N : Netral/Ragu-Ragu 

 TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Kinerja Rantai Pasokan menurut Levi et.al.(2004) dalam penelitian Sundaram (2012) 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Pemasok mampu untuk menanggapi dari akomodasi variasi 

permintaan , seperti musiman 

     

2 Pemasok mampu untuk menanggapi dan mengakomodasi 

penurunan kinerja manufaktur, seperti kerusakan mesin 

     

3 Pemasok mampu untuk menanggapi dan mengakomodasi 

periode penurunan kinerja pemasok 

     

4 Pemasok mampu menanggapi dan mengakomodasi periode 

penurunan kinerja perusahaan 

     

5 Pemasok mampu untuk menanggapi dan mengakomodasi      



produk baru 

 

 

 

 

Variabel Kepercayaan (Trust) menurut  Ik wan. G Kwon dan Taewon suh (2004)  

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Meskipun keadaan berubah, kami percaya bahwa pemasok 

saya akan siap dan kami memberikan bantuan serta dukungan 

 

     

2 Saat membuat keputusan penting, pemasok prihatin dengan 

walfare kami 

 

     

3 Ketika kita berbagi masalah dengan pemasok, kita tahu bahwa 

itu akan merespon pemahaman 

 

     

4 Ke depan, kita dapat menghitung pemasok untuk 

mempertimbangkan bagaimana keputusan dan mempengaruhi 

kita 

 

     

5 Ketika sampai pada hal-hal yang penting bagi kita, kita dapat 

bergantung pada pathner bahkan jika pemasok memberi kita 

penjelasan yang agak tidak biasa, kita yakin mengatakan yang 

sebenarnya 

 

     

6 Pemasok  sering memberi kami informasi yang kemudian 

terbukti menjadi patner yang biasanya memenuhi janji yang 

diberikannya kepada perusahaan kami. 

 

     

7 Apapun pemasok memberi kami saran mengenai operasi bisnis 

kami, kami tahu pertimbangan terbaik 

 

     



8 Organisasi kita dapat mengandalkan pemasok untuk menjadi 
tulus 

 

     

 

Variabel Komitmen 

NO PERNYATAN SS S N TS STS 

 Komitmen Afektif menurut (Allen, Mayer, dan Smith dalam 

penelitian Sopiah,2008:157)  

 

1 Saya senang menghabiskan karir bisnis saya dengan 

bekerjasma dengan pemasok  

     

2 Saya merasa masalah yang dihadapi pemasok adalah 

masalah juga bagi saya 

     

3 Pemasok menjadi bagian dalam usaha saya      

 Komitmen Kontiyu menurut (Allen, Mayer, dan Smith 

dalam penelitian Sopiah,2008:157) 

 

4 Sulit bagi saya untuk memutuskan hubungan mitra dengan 

pemasok,karena takut tidak mendapatkan kesempatan untuk 

mendapat pemasok yang lain 

     

5 Akan sangat merugikan bagi usaha saya apabila 

memutuskan hubungan dengan pemasok 

     



6 Sulit mendapatkan pemasok dengan kualitas kinerja yang 

bagus seperti pemasok saya yang sekarang 

     

  

Komitmen Normatif menurut (Allen, Mayer, dan Smith 

dalam penelitian Sopiah,2008:157) 

 

7 Saya merasa pemasok ini telah banyak berjasa bagi usaha 

saya 

     

8 Kontribusi dari perusahaan saya kurang terhadap pemasok      

9 Pemasok layak mendapatkan kesetiaan dari perusahaan saya      

 

 

Variabel Teknologi Informasi Menurut Li.et.al.(2008) 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

 Penggunaan internet/website menurut Li.et.al.(2008)  dalam 

Tangke, Natalia (2005) 

 

1 Dengan menggunakan sistem internet/website, mempercepat 

penyelesaian tugas-tugas saya 

     

2 Dengan menggunakan sistem internet/website, kinerja 

perusahaan meningkat 

     

3 Dengan menggunakan sistem internet/website, efektivitas 

perusahaan kami meningkat 

     

4 Dengan menggunakan sistem internet/website, produktifitas 

perusahaan meningkat 

     



5 Dengan menggunakan sistem internet/website, lebih 

memudahkan perusahaan dalam berhubungan dengan pemasok 

     

6 Menurut saya, sistem internet/website berguna dalam pekerjaan 

kami 

     

 Penggunaan komputer secara efektif dalam operasional 

Teknologi Informasi (Haag dan Cummings, 1998, dikutip dari 

Hermawati, 2005) 

 

7 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

mengolah data sehingga memperoleh informasi pada tempat 

asalnya 

     

8 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

mengolah data sehingga dapat menghasilkan bentuk yang saya 

inginkan 

     

9 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

menghasilkan informasi tepat waktu 

     

10 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

memperoleh informasi baru 

     

11 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

memperoleh informasi non keuangan ataupun informasi 

eksternal 

     

12 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

menggabungkan informasi dari departemen atau bagian lain 

     

13 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

menyimpan data atau informasiyang saya milki 

     

14 Komputer yang kami gunakan dapat membantu dalam 

melakukan komunikasi informasi ke orang atau orang lain 

     

 Penggunaan Aplikasi handphone Whatsapp  

15 Dengan menggunakan aplikasi Whatsapp, dapat mempermudah 

berkomunikasi dan berinteraksi dengan pemasok 

     

16 Dengan menggunakan aplikasi Whatsapp, mempercepat 

penyampaian informasi dari/kepada pemasok 

     



17 Dengan menggunakan aplikasi Whatsapp, mempercepat 

koordinasi dengan pemasok 

     

18 Dengan menggunakan aplikasi Whatsapp, dapat memudahkan 

pengiriman data dalam bentuk Audio, Video, Foto, dan 

dokumen. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN II 

DATA DEMOGRAFI RESPONDEN 

Jenis  Ke lamin

53 70.7 70.7 70.7

22 29.3 29.3 100.0

75 100.0 100.0

Laki-Laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Umur

32 42.7 42.7 42.7

38 50.7 50.7 93.3

4 5.3 5.3 98.7

1 1.3 1.3 100.0

75 100.0 100.0

20 - 30 Tahun

30 - 40 Tahun

40 - 50 Tahun

> 50 Tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Pendidikan Terakhir

49 65.3 65.3 65.3

26 34.7 34.7 100.0

75 100.0 100.0

SMA/ SMK

S1

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN III 

PENGUJIAN MODEL STRUKTURAL 

 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS  

Discriminant Validity 

 

 

 

 

 



 

 

 

Reability 

 

Latent Variable 



 

 

 

 

 



 

 

Path Coeficient (Pengaruh Langsung) 

 

Indirect Effect (Pengaruh Tidak Langsung) 

 

 

R Square 

 

 

 

 

R Square Adjusted 

 

Total Effect 



 

 

 


