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MOTTO

"Allah tidak akan merubah nasib suatu Raum, jika
suatu Raum tidak mau merubahnya”
(Qs ArRa'du : 11)

"Sesungguhnya sesudah Resulitan itu ada kemudafian”
(Qs Al Insyaraah : 5)

"Allah tidak akan membebani seseorang me[hml{gn
sesuai dengan Resanggqupannya”

(Qs Al-Bagarah: 286)

"Sesunggunhnya tidak semua yang dikatakan orang itu
selaluy benar, hanya Reteguhan dan percaya diri yang
bisa membuRtikannya”

(Penulis)

"Sesungguhnya setelah ada Resulitan itu, pasti akan
ada kemudahan”



PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur Rehadirat ALLAH SUAT,
Rupersembahkan karya ini
untuk;

1. ACLAH SWAT yang telah memberikan Rahmat dan
Hidayahnya.

2. Orang tuaku yang telah menduRung dan mendo’akanku.

3. AdiRku atas do’a dan semangatnya.

4. Sahabat dan teman-teman seangRatan.

5. Almamaterku



INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor kinerja
sistern informasi karyawan dalam partisipasi pemakai dan kepuasan pemakai pada
karyawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
partisipasi pemakai dan kepuasan pemakai sebagai variabel utama yang
mempengaruhi kinerja sistem informasi.

Obyek penelitian ini dilakukan di Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Subyek penelitian ini dilakukan pada karyawan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang menggunakan sistem informasi berbasis
komputer dalam pelayanan mahasiswa. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil pengujian regresi berganda
menunjukkan bahwa variabel partisipasi dan kepuasan pemakai memiliki
hubungan yang positif dan signifikan. Hasil uji hipotesis juga menunjukkan
adanya pengaruh positif dan signifikan antara partisipasi pemakai dan kepuasan
pemakai secara bersama-sama terhadap kinerja sistem informasi.

Kata Kunci : Partisipasi, kepuasan, kinerja



ABSTRACT

This research is a replication of research on Lilis Endang Wijayanti and
Moehammad Solichin entitled influence participation in the development of the SI
to system information performance : the task of uncertainty as a variable
moderation. This research aims to understand the influence of the partial
variables of participation and simplicity to the performance of UMY employees.
Sampling collection method using purposive sampling. Respondents in this
research are UMY employees amounted to 60 people. The data obtained through
primary data in a way to submit the questionnaire respondents. analysis
performed using multiple regression Test.

Results of research indicate that there is a positive and significant
influence. The partial participation variables on performance and ease of
employees.

Keyword: participation, satisfation, performance
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melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya kepada kami schingga dapat
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hati telah memberikan bimbingan, pengarahan, keterangan dan dorongan
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mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Misbahul Anwar, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Sri Handari Wahyuningsih, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Fauziyah, SE,. M.Si., selaku Dosen Pembimbing yang telah berkenan
meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, nasehat dan dorongan

sampai terselesainya penyusunan skripsi ini.



4. Ibu dan adikku yang tak henti-hentinya mencurahkan kasth dan sayang serta
memberikan doa dan dorongan baik moril maupun materiil selama kuliah

sampai terselesaikannya skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
kekurangan. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya
membangun dari semua pihak demi kebaikan dan kesempurnaan skripsi ini.

Akhir kata, besar harapan penulis semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

para pembaca.

Yogyakarta, 24 Agustus 2010

Peneliti

Enggar Pramesti




Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

DAFTAR TABEL

Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................
Klasifikasi Responden Berdasarkan Unit Kerja
Klasifikasi Responden Berdasarkan Lama Penggunaan.................
Hasil Ujian Validitas

Hasil Ujian Reliabilitas

Hasil Analisis Regresi Berganda
Hasil Uji Serentak ( Uji F )

Hasil Uji Parsial ( Ujit)

Hasil Koefisien Determinasi




